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CILJEVI | SADRZAJ ISTRAZIVANJA

¢ ldentifikacija sociodemografskog profila posjetitelja NP
“KrkaD,

e Utvrdivanje obiljezja dolaska i boravka posjetitelja u NP
“Krka”

e Utvrdivanje glavnih prednosti i1 slabosti turisticke ponude

Ciljevi istraZivanja NP “Krka”

e Utvrdivanje kategorija potrosnje posjetitelja NP “Krka”

e Ispitivanje stavova posjetitelja o dodatnim paket
programima.

e Pracenje indikatora kroz usporedbu s rezultatima prethodnih

istrazivanja.

o 8lokacija NP Krka: Lozovac, Skradin — most, Skradin-brod,

. o Roski slap, Burnum, Eko Kampus ,,Krka“ (Puljane), Centar
Lokacije anketiranja ) y i o

za interpretaciju prirode Krka — vrelo zivota (Kistanje),

Manojlovac
Vremenski obuhvat e travanj - listopad 2025.
Instrument istrazivanja e Strukturirani upitnik tiskan na 11 jezika.

Metoda prikupljanja e Metoda samopopunjavanja upitnika, pristup upitniku preko
podataka QR koda

o Posijetitelji koji su park posjetili u razdoblju

Obuhvat uzorka travanj - listopad 2025.



Sadrzaj istraZivanja

Prikaz rezultata

istrazivanja

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Definiran na osnovu pregleda domace i inozemne literature

1 u dogovoru s menadzmentom NP “Krka”.

Sadrzaj istrazivanja obuhvaca:

o sociodemografska obiljezja posjetitelja;

o motivaciju i izvore informiranja posjetitelja;

o ucestalost posjete parku i ostalim zasti¢enim podrucjima;

o informacije o dolasku;

o upoznatost, plan posjete i razlozi ne posjete lokaliteta;

o informacije o boravku u parku;

o zadovoljstvo posjetitelja razli¢itim elementima ponude;

o hamjeru ponovnog posjeta i preporuke posjete;

o aktivnosti u parku;

o preporuke za unaprjedenje turisti¢ke ponude;

o stavove posjetitelja o dodatnim paket programima
obilaska;

o usporedbu s rezultatima prethodnih istrazivanja;

o izdvojena istrazivanja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja.

Rezultati istrazivanja prikazuju se u izvjestaju na razini svih

individualnih posjetitelja,

posebno je prikazana usporedba s rezultatima istrazivanja

provedenog u 2019. i 2023. godini,

posebno je prikazana analiza prema lokaciji anketiranja

posjetitelja.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sociodemografski profil posjetitelja

e Najveci je udio domacih posjetitelja (14%) i posjetitelja koji dolaze iz Njemacke i
Francuske (po 13%), zatim iz Poljske (9%), Sjedinjenih Americ¢kih Drzava (6%) te
Ujedinjenog Kraljevstva (5%). Udjeli posjetitelja iz ostalih stranih zemalja zastupljeni
su u postocima manjima od 5%.

e Najzastupljenije dobne skupine su 25 — 34 godine (26%) i 35- 44 godine (25%).

e Medu posjetiteljima je podjednak udio zena i muskaraca.

e Vecina posjetitelja (77%) je visokoobrazovana.

e Najveci udio posjetitelja je smjesten u privatnom smjestaju (44%), nakon Cega slijedi
hotelski smjestaj (24%).

Motivacija za dolazak i izvori informacija

e Posjetitelji su ve¢inom istaknuli boravak i uZivanje u prirodi, opustajucéi odmor kao
najvazniji motiv dolaska u park.

e Glavniizvor informiranja posjetitelja su drustvene mreze (67%,), zatim slijedi Internet
(53%) te usmena predaja (33%).

e Najzastupljenija druStvena mreza kao izvor informiranja je Instagram (67%) te
Facebook (58%).

Ucestalost posjete parku i ostalim zasticenim podrucjima

e Najveci broj posjetitelja je u prvom posjetu parku (81%).

e 50% posjetitelja cesto posjecuje druga zasticena podrucja, 47% posjetitelja rijetko
posjecuju druga zastiCena podrucja, te 3% posjetitelja koji ne posjecuju zasticena
podrucja.

Informacije o dolasku

e Vecina posjetitelja dolazi u park s obitelji (42%) i s partnerom (36%).

e Najveci broj posjetitelja se odlucio za posjetu NP “Krka” kroz zadnjih tjedan dana
pred dolazak (31%) te na sam dan posjete (22%).
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Upoznatost, plan posjete i razlog ne posjete lokaliteta

e Vecina posjetitelja (47%) je prije dolaska u park bila upoznata s lokalitetom
Skradinski buk, zatim slijede Roski slap (30%) te Visovac (17%). 42% posjetitelja nije
bilo upoznato s lokalitetima parka.

e NajviSe posijetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Skradinski buk (55%), te Roski
slap (37%).

e Polovina posjetitelja je kao glavni razlog ne posjete viSe lokaliteta izdvojilo
nedostatak vremena (50%), a po ucestalosti kao razlozi ne posjete slijede visoka

cijena (16%) i neinformiranost (14%).

Informacije o boravku u parku

e Najveci broj posjetitelja u parku boravi izmedu 2 i 3 sata (37%).

e Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje (80%) i fotografiranje (73%).

e Najcesca kategorija troskova je hrana i pi¢e (63% posjetitelja imalo je izdatke u ovoj
kategoriji), a 26% ispitanika je imao izdatke na suvenire.

Zadovoljstvo ponudom

e Posijetitelji su iskazali srednji stupanj zadovoljstva ukupnim boravkom u parku.

e Visok stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za ekolosku ocuvanost parka,
kvalitetu i odrzavanost staza i Setnica te strucnost i ljubaznost osoblja.

> vise od 70% posjetitelja je navedenim elementima zadovoljno ili izrazito
zadovoljno.

e Posjetitelji su najnizi stupanj zadovoljstva izrazili za elemente spektar dostupnih
aktivnosti, rekreativne sadrzaje, informacije o lokalnim obicajima i tradiciji, brojnost
posjetitelja, vrijednost za novac te visinu cijene ulaznice.

e Elementi ekoloska ocuvanost parka, strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka
te kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica imaju najvece prosje¢ne ocjene, dok najnizu

prosjecn ocjenu ima element visina cijene ulaznice.
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Namjera ponovnog posjeta i preporuka

® 41% posjetitelja je neodlucno po pitanju namjere ponovne posjete parku, a 33%
posjetitelja ima namjeru ponovno posjetiti park, dok njih 26% nema namjeru ponovno
posjetiti park.

e Najveci broj posjetitelja ima namjeru preporuciti posjet parku (83%), 12% je

neodlu¢no po pitanju preporuke posjete, a Samo 6% ne bi preporucilo posjet parku.

Stavovi o dodatnim paket programima

e 43% posjetitelja smatra da bi uz posebne paket programe obilaska sadrzajno/vremenski

obogatili svoj boravak u parku.
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1. UVOD

Istrazivanje Struktura i stavovi posjetitelja Nacionalnog parka ,, Krka *“ primarno je istrazivanje
usmjereno na prikupljanje i pracenje informacija o strukturi, stavovima i obiljezjima boravka
posjetitelja Nacionalnog parka ,,Krka“. Ova vrsta istrazivanja zapoceta su 2019. godine i
provode se u suradnji Veleuéilista u Sibeniku i Javne ustanove Nacionalni park ,,Krka®. Glavni
cilj istrazivanja je dobivanje reprezentativnih, kvalitativnih i kvantitativnih informacija o
sociodemografskoj strukturi posjetitelja, o razliitim obiljezjima dolaska i boravka u parku,
vjernosti posjetitelja, zadovoljstvu posjetitelja postoje¢om ponudom, stavovima posjetitelja o
dodatnim paket programima te kritikama i preporukama posjetitelja. Ovo je Cetvrto istrazivanje
u okviru kontinuiranih istrazivanja, pri ¢emu su tri provedena u ljetnom razdoblju, a ovo

predstavlja tre¢e medu njima.

U ovom Izvjestaju prikazana je metodologija provodenja istraZivanja i obrade podataka, a
rezultati istrazivanja prikazani su na razini svih individualnih posjetitelja. Metodologija
istrazivanja zadrZzana je u osnovnim crtama kako bi se osigurala usporedivost rezultata.
Medutim, uvedene su odredene prilagodbe, koje su detaljno razradene u metodoloSkom
odjeljku. Dodatno, u prilogu je dana usporedba rezultata istrazivanja u odnosu na istrazivanja
provedena u ljetnom periodu 2019. i 2023. godine. U zasebnim prilozima prikazana je i analiza

prema lokaciji anketiranja posjetitelja.

Anketno istraZivanje je provedeno na reprezentativhom stratificiranom uzorku ispitanika, a
rezultati istrazivanja temelje se na analizi podataka iz 2220 anketnih upitnika koje su ispunili
domaci i inozemni posjetitelji koji su Nacionalni park ,,Krka“ posjetili u razdoblju od travnja

do listopada 2025. godine.

Vjerujemo kako ¢e ovo istrazivanje, kao i1 prethodna istrazivanja, sluziti kao podrska u
planiranju marketinSkih aktivnosti i razvoju sustava posjeivanja nacionalnog parka,
obogacivanja i unapredivanja sadrzaja u Nacionalnom parku ,,Krka“. Osim §to podrzava razvoj
turisticke ponude i1 optimizaciju planova upravljanja, istraZivanje ¢e takoder biti od znacajne
koristi za kontinuirano pracenje razliCitih obiljezja posjetitelja, omogucujuc¢i bolje
razumijevanje njihovih potreba i preferencija te podrzavajuci donosenje informiranih odluka u

upravljanju parkom.



Moramo napomenuti da su kao okvir u pripremi istrazivanja i izradi ovog kao i prijasnjih
izvjeStaja bila istrazivanja Instituta za turizam pod imenom TOMAS koja osim §to donose
saznanja o mnogim obiljeZjima turisticke ponude i potraznje pruzaju i vrijedan okvir za
provodenje sli¢nih istrazivanja. Stoga posebnu zahvalu na pripremi svih istrazivanja upucujemo
voditeljici istrazivanja Tomas Zrinki Marusi¢, dipl. ing. mat., univ. Spec. 0ec. i njenim

suradnicima.

Istrazivacki tim Veleucilista u Sibeniku



METODE ISTRAZIVANJA
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2. METODE ISTRAZIVANJA

2.1. Ciljevi, sadrzaj i instrumenti istraZivanja

Istrazivanje Struktura i stavovi posjetitelja Nacionalnog parka ,, Krka “ je primarno istrazivanje
obiljeZja turisticke ponude i potraznje Nacionalnog parka ,,Krka“ pa je stoga i glavni cilj
istrazivanja dobivanje pouzdanih, reprezentativnih, kvalitativnih i kvantitativnih informacija o
strukturi, stavovima i obiljezjima dolaska i boravka posjetitelja, te posebno ocjeni turisticke
ponude Nacionalnog parka ,,Krka“. Dobivene informacije neophodne su prilikom utvrdivanja
glavnih prednosti i slabosti ponude, uspostavljanja i provodenja marketinskih aktivnosti i od

velike su pomoc¢i pri razvoju sustava posjecivanja.

Sadrzaj istrazivanja obuhvaca:

o sociodemografska obiljeZja posjetitelja;

o motivaciju i izvore informiranja posjetitelja;

o ucestalost posjete parku i ostalim zaSticenim podrucjima;

o informacije o dolasku;

o upoznatost, plan posjete i razloge ne posjete lokaliteta;

o informacije o boravku u parku;

o zadovoljstvo posjetitelja razli¢itim elementima ponude;

O hamjeru ponovnog posjeta i preporuke posjete;

o preporuke za unaprjedenje turisticke ponude;

o stavove posjetitelja o dodatnim paket programima obilaska;

o usporedbu odabranih pokazatelja u odnosu na istrazivanja provedena 2019. i 2023.
godine;

o izdvojena istrazivanja prema lokaciji anketiranja posjetitelja.

Instrument prikupljanja podataka je upitnik koji obuhvaca 8 skupina pitanja definiranih prema
zahtjevima NP “Krka” :

a. identifikacijska pitanja - obuhvacaju lokaciju, datum i vrijeme provodenja ankete;
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b. sociodemografska pitanja — obuhvacaju spol, zemlju porijekla, dob, stupanj
obrazovanja i vrstu smjestaja;

C. obiljezja dolaska — obuhvacaju motive dolaska, izvore informacija koristene pri odabiru
destinacije s posebnim naglaskom na druStvene mreze koriStene pri informiranju,
pratnju u dolasku, upoznatost s razli¢itim lokalitetima NP “Krka”, vrijeme donosenja
odluke o dolasku i vrijeme dolaska u park.

d. stavovi o ponudi - ukljucuju ocjenu zadovoljstva s odabranim elementima turisticke
ponude NP “Krka” i1 ukupno zadovoljstvo parkom ocjenama od 1 (izrazito
nezadovoljan) do 5 (izrazito zadovoljan);

e. vjernost — ukljuCuju konotativni i akcijski pristup vjernosti kroz informacije o
ucestalosti posjete NP “Krka” i ostalim zastiCenim podrucjima, te informacije o namjeri
ponovnog posjeta i namjeri preporuke;

f. obiljezja boravka — aktivnosti kojima su se posjetitelji bavili u parku, kategorije
troSkova, plan posjete i razlozi ne posjete lokaliteta;

g. stavovi o dodatnim paket programima obilaska — stavovi o sadrZajnoj/vremenskoj
vrijednosti posebnih paket programa obilaska.

h. otvoreno pitanje u kojem ispitanici mogu izraziti preporuke i ideje kojima bi se mogle

unaprijediti usluge parka;

Potrebno je napomenuti kako su navedene kategorije pitanja formirane isklju¢ivo s ciljem

lakSeg razumijevanja samog sadrZaja upitnika, te da kategorije nisu iskljucive.

Istrazivanje je provedeno putem web aplikacije i to na 11 jezika: hrvatskom, engleskom,
njemackom, talijanskom, francuskom, Spanjolskom, ¢eskom, ruskom, poljskom, slovenskom i
madarskom. Ispitanici su upitniku pristupali skeniranjem QR koda pomoc¢u vlastitih mobilnih
uredaja. QR kodovi bili su dostupni na vise lokacija u parku. Dodatno, djelatnici nacionalnog
parka posjetiteljima su dijelili QR kodove prilikom dolaska ili odlaska iz parka, pri ¢emu je u
samom upitniku ispitanicima naglaSeno kako je upitnik potrebno ispuniti nakon posjete parku.
Ovakav pristup prikupljanju podataka predstavlja promjenu u odnosu na istrazivanja u 2019. i

2023. kada su ispitanicima pristupali anketari s upitnicima na tablet uredajima.
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Vecina pitanja u upitniku su zatvorenog tipa s unaprijed ponudenim odgovorima. Izuzetak su
pitanja o zemlji porijekla, vremenu dolaska, a u posljednjem pitanju posjetitelji su zamoljeni da

navedu ideje i preporuke kako i ¢ime bi se mogle unaprijediti usluge NP “Krka” .

2.2. Metode prikupljanja podataka

U prikupljanju podataka koristena je metoda samopopunjavanja upitnika kojem su ispitanici
pristupali putem QR koda. Anketiranje se odvijalo u razdoblju od travnja do listopada 2025.
godine na 8 lokacija NP ,,Krka“: Lozovac, Skradin — most, Skradin-brod, Roski slap, Burnum,
Eko Kampus ,,Krka®“, Centar za interpretaciju prirode Krka — vrelo Zzivota (Kistanje),

Manojlovac. Na taj je nac¢in obuhvaéeno, osim sezonskih mjeseci jo$ i vansezonsko razdoblje.

2.3. Uzorak

Populaciju u ovom istrazivanju ¢ine svi posjetitelji koji su tijekom razdoblja travanj - listopad
2025. godine posjetili NP ,,Krka“. Ispitanik je osoba starija od osamnaest godina koja je u
posjeti NP ,,Krka“ bila pred krajem svog boravka. U dizajnu uzorka koristen je stratificirani

slu€ajni uzorka prema:

1. Lokaciji,
2. Kalendarskom mjesecu posjete,
3. Vremenu posjete.

Stratifikacija prema lokaciji i prema mjesecu posjete provedena je na osnovu podataka u broju
prodanih karata u razdoblju travanj — svibanj 2025. Dodatno, buduci da posjetitelji kupnjom
karte na jednoj lokaciji nisu ograniceni na posjet iskljucivo jednom lokalitetu, ve¢ s istom
kartom mogu posjetiti viSe lokaliteta, stratifikacija prema lokaciji temeljena isklju¢ivo na broju
prodanih karata podcjenjuje broj dolazaka na manje poznata podrucja. Stoga je ciljani broj
ispitanika na lokacijama Roski slap, Burnum, Centar za interpretaciju prirode Krka — vrelo
zivota (Kistanje), Eko kampus (Puljane) i Manojlovac dodatno uvecan §to neznatno utjece na
udio ispitanika na ostalim (frekventnim) lokacijama. Prilikom odredivanja broja ispitanika
prema lokacijama osiguran je minimalan broj ispitanika na pojedinoj lokaciji kako bi se

naknadno mogle vrsiti analize posebno na svakoj lokaciji, te vrSiti usporedbe izmedu lokacija.
5
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Posebno za svaku lokaciju, na tjednoj razini pratili su se podatci o broju ispunjenih upitnika, a
u skladu s ciljanim vrijednostima intenzivirane su aktivnosti prikupljanja podataka, ukljucujuci
dijeljenje QR kodova posjetiteljima i upucivanje posjetitelja na ispunjavanje ankete. U okviru
istrazivanja prikupljeno je 2355 ispunjenih anketnih upitnika. Nakon ¢is¢enja podataka, u
obradi je zadrzano ukupno 2220 anketnih upitnika (isklju¢eno 5.7%). Anketiranje posjetitelja
se provodilo na 8 lokacija nacionalnog parka: Lozovac (lokacija gdje posijetitelji ¢ekaju prijevoz
do Lozovca), Skradin (lokacija gdje posjetitelji ¢ekaju prijevoz brodom do Skradina), Skradin-most,
Roski slap, Burnum, Manojlovac, Kistanje i Eko kampus "Krka" u Puljanima. Kvote ispitanike
prema mjestu i vremenu prikupljanja bile su unaprijed odredene. Struktura prikupljenih
upitnika prema lokaciji prikupljanja prikazana je na grafikonu 2.1., dok je struktura prema
mjesecu prikupljanja prikazana na grafikonu 2.2.

Grafikon 2.1. Lokacija prikupljanja Grafikon 2.2. Mjesec prikupljanja

Lozovac | 1162 600
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Grafikon 2.3. Vrijeme anketiranja
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2.4. Metode obrade podataka i napomene za interpretaciju rezultata

Unos podataka vrsio se automatski posebno za svaku lokaciju. Podaci su naknadno zdruzeni te
su dostupni u obliku xlsx datoteke MS Excela. Obrada i analiza podataka obavljena je uz pomo¢

MS Excela i statistickog programa R.

Zadovoljstvo posjetitelja se mjerilo temeljem ocjena za 21 razli¢itih elemenata ponude NP
“Krka”. U odnosnu na prijasnja istrazivanja, skup pitanja je prosiren za dva elementa: ekoloska
ocuvanost Parka, te zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom. Dodano, umjesto elementa
zadovoljenost motiva dolaska* uveden je element zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima, dok su neke
elementi preformulirani (kao na primjer vodici i brosure dostupni u Parku Umjesto korisnost vodica i
karata za posjetitelje koji su dostupni u parku). Ispitanici su ocjenjivali stupanj svog
zadovoljstva svakim od elemenata ocjenama od 1 (izrazito nezadovoljan) do 5 (izrazito
zadovoljan). Rang pojedinih elemenata ponude definiran je prema ukupnom broju ocjena 4 i 5.
Prema tako dobivenim pokazateljima nacinjeno je pet vrijednosnih skupina, kako bi se na Sto
ilustrativniji nac¢in ukazalo na elemente kojima su posjetitelji najzadovoljniji 1 koji se mogu
smatrati prednostima, odnosno na elemente koji su najloSije ocjenjeni i1 koji se mogu smatrati
nedostatcima turisticke ponude NP “Krka” . Elementi su prema udjelu ocjena 4 i 5 podijeljeni
u sljedecée vrijednosne skupine:
e prvu skupinu elemenata ponude ¢ine elementi ¢iji je udio ocjena 4 1 5 veci od 80%, tj.
tim elementima se pridruzuje ocjena VRLO VISOK stupanj zadovoljstva;
e drugu skupinu elemenata ponude ¢ine elementi €iji je udio ocjena 4 1 5 izmedu 70% 1
79,9%, tj. tim elementima se pridruzuje ocjena VISOK stupanj zadovoljstva;
e trec¢u skupinu elemenata ponude Cine elementi ¢iji je udio ocjena 4 1 5 izmedu 60% 1
69,9%, tj. tim elementima se pridruzuje ocjena SREDNJI stupanj zadovoljstva;
e Cetvrtu skupinu elemenata ponude ¢ine elementi ¢iji je udio ocjena4 15 izmedu 50% 1
59,9%, tj. tim elementima se pridruzuje ocjena NIZAK stupanj zadovoljstva;
e petu, posljednju skupinu elemenata ponude, ¢ine elementi €iji je udio ocjena 415 manji
od 50%, tj. tim elementima se pridruzuje ocjena VRLO NIZAK stupanj zadovoljstva

posjetitelja.
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2.3. Rangovi zadovoljstva
Iznad 80% | 70% do 80% | 60% do 70% | 50% do 60% | Ispod 50%
Vrlo visok Visok Srednji Nizak Vrlo nizak

Dodatno, zadovoljstvo je analizirano i na temelju prosje¢nih ocjena.

U nastavku se navode napomene vazne za laksu interpretaciju rezultata:

e sve tablice u daljnjem tekstu nose broj odgovarajuéeg poglavlja, dok su tablice u

prilozima oznacene oznakom poglavlja i odgovaraju¢im brojem tablice;

e zbog razli¢itog broja odgovora na pojedina pitanja, postotci dobiveni krizanjem

razlicitih pitanja neznatno se razlikuju;

e zbog zaokruZivanja iznosa u tekstu, zbrojevi pojedina¢nih stavki ponekad ne odgovaraju

ukupnoj vrijednosti prikazanoj u tablici;

U poglavlju Rezultati istraZivanja navode se rezultati na razini svih individualnih posjetitelja u

NP “Krka”. Vaznija obiljezja ponude parka prema odabranim obiljezjima ili skupinama od

posebnog interesa prikazuju se u tablicama u Prilogu.

e PRILOG A: U ovom se prilogu prikazuje usporedba rezultata istraZivanja odnosu na

istrazivanja provedena 2019. i 2023. godine

e PRILOG B: U ovom se prilogu prikazuju rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji

anketiranja posjetitelja:

o Bl
o B2:
o Ba3:
o B4:

o B5:
o BG6:
o BT:

o BS8:

Lozovac
Skradin Brod
Roski slap

Eko kampus ,,Krka* (u Puljanima)

Skradin most

Burnum

Centar za interpretaciju prirode Krka — vrelo Zivota (Kistanje)

Manojlovac
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3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1. Sociodemografski profil posjetitelja
Sociodemografski profil posjetitelja opisan je uobi¢ajenim skupom sociodemografskih

obiljezja. To su zemlja porijekla, dob, spol, stupanj obrazovanja i vrsta smjestaja.

3.1.1. Zemlja porijekla posjetitelja
Posjetitelji dolaze iz ukupno 69 razli¢itih zemalja. Najveéi je udio domacih posjetitelja (14%)
te posjetitelja iz Njemacke i Francuske (po 13%). Slijede posjetitelji iz Poljske (9%), SAD-a
(6%), Ujedinjenog kraljevstva (5%), Italije (4%), te Ceske, Nizozemske, Madarske, Spanjolske
i Belgije (po 3%). Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja zastupljeni su u udjelima manjim od 3%.

3.1.1. Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [
1 302

poany- - Y - ; Sere s = Powered by Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, Open Places, OpenStreetMap, Overture Maps Fanidation, TomTom, Zenrin

Spanjols... | Belgija,
3% 3%
Italija,

SAD, 6% 4% Aus... Aus...

2%

Ujedinjeno Ukr...

Kraljevstvo, . | Kan...
Hrvatska, 14% Njemacka, 13% Francuska, 13% | Poljska, 9% 5% % 2% Por...
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3.1.2. Dob posjetitelja

Struktura posjetitelja prema dobnim skupinama prikazana je grafikonom 3.1.2. Najveci broj
posjetitelja dobi je izmedu 25 i 34 godine (26%) i izmedu 35 i 44 godine (25%), zatim
posjetitelji dobi izmedu 45 1 54 godine (20%), te posjetitelji dobi izmedu 18 i1 24 godine (16%).
Najmanji broj posjetitelja je stariji od 55 godina (13%). Prosjec¢na dob ispitanih posjetitelja je
38,5 godina.

3.1.2. Dob posjetitelja (godine)

30%

25%

20%

15%

10%

5%
55+

0%
18-24 25-34 35-44 45-54

3.1.3. Spol posjetitelja

Medu posjetiteljima je podjednak udio Zena i muskaraca (50% prema 49%), dok se 1%

ispitanika nije izjasnio o ovom obiljezju.

3.1.3. Spol posjetitelja

=M
L V4

= Drugo
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3.1.4. Stupanj obrazovanja posjetitelja

Veéina posjetitelja (77%) je visokoobrazovana (ima zavrSen fakultet i vise), dok 20%
posjetitelja ima zavrSenu srednju Skolu, a po 1% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu $kolu ili je

bez Skolovanja.

3.1.4. Stupanj obrazovanja posjetitelja

Fakultet i vise 77%

Srednja skola 20%

Bez Skolovanja 1%

Osnovna skola 1%

3.1.5. Vrsta smjestaja

Veéina posjetitelja boravi u privatnom smjestaju (44%), nakon Cega po ucestalosti slijedi

hotelski smjestaj (24%), 8% posjetitelja je u prolazu, a 6% boravi u kampovima.

3.1.5. Vrsta smjeStaja

privatni smjestaj I 44%

hotel N 24%
u prolazu sam [N 8%

kamp N 6%

vlastiti smjestaj I 4%
brod I 4%

prijatelji/rodbina I 3%
drugo I 3%

seosko domacéinstvo Il 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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3.2. Motivacija za dolazak

U ovom odjeljku analizirani su motivi dolaska posjetitelja u Nacionalni park Krka. Motivacija
posjetitelja za dolazak u Park opisana je putem sedam razli¢itih motiva dolaska: boravak i
uzivanje u prirodi, opustaju¢i odmor; nova iskustva i dozivljaji; aktivni boravak; poseban
interes prema zasticenim podrucjima; Zelja za novim znanjima, proucavanje flore i faune te
ucenje o kulturno-povijesnoj bastini. U grafikonu 3.2.1. prikazani su motivi dolaska prema

vaznosti za posjetitelje.

3.2.1. Motiv dolaska

boravak i uZivanje u prirodi, opustajuc¢i odmor
nova iskustva i doZivljaji

aktivni boravak

Zelja za novim znanjima

proucavanje flore i faune

zasticena podrucja posebno me zanimaju

ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M |zrazito vazan  HVaZan Niti vazan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Boravak i uzivanje u prirodi, opustajuc¢i odmor izdvaja se kao najvazniji motiv dolaska u park.
Naime, 80% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaZnim motivom dolaska.
Po vaznosti slijede motivi: nova iskustva i dozivljaji (713% posjetitelja), aktivni boravak (64%
posjetitelja), a 59% posjetitelja je izrazito vaznim ili vaznim ocijenilo motiv Zelja za novim
znanjima i proucavanje flore i faune. Posebni interes za zasti¢enim podrucja izrazito vaznim
ili vaznim motivom smatra 58% posjetitelja, dok je ucenje o kulturno-povijesnoj bastini kao

takav motiv istaknulo 49% posjetitelja.

11
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3.3. lzvor informiranja

U ovogodiS$njem istrazivanju kao naj¢eS¢i izvor informacija isticu se drustvene mreze (67%),
zatim slijedi Internet (53%) te usmena predaja (33%). Nadalje, posjetitelji su se informirali
putem drugih izvora (10%), preporuka lokalnog stanovnistva (8%), promotivnih materijala NP
“Krka” (71%), turistickih agencija (6%), putokazom (2%) te turistickih sajmova (1%).
Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih mreza najvise su koristili Instagram (67%) i
Facebook (58%).

3.3.1. Izvori informacija

druStvene mreze . 67%
Internet -%
usmena predaja - 33%
drugo Ho10%
preporuka lokalnog stanovniétva | 8%
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) 7%

slucajno (putokaz) 2%

turisticka agencija | 6%
turisti¢ki sajam | 1%

3.3.2. Drustvene mreze kao izvor informacija

Instagram 67%
Facebook 58%
YouTube 39%
TikTok 27%
X (Twitter) 10%
drugo 4%

3.4. Pratnja u dolasku

Struktura posjetitelja prema pratnji u dolasku prikazana je u tablici 3.4. Vecina posjetitelja
dolazi u park s obitelji (42%), s partnerom (36%), s prijateljima (20%) te s djecom (10%). U
organiziranoj grupi putem agencije dolazi 6% posjetitelja, dok ih 3% park posjecuje

samostalno.

12
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3.4. Pratnja u dolasku

s obitelji I 42%
s partnerom [ 36%
s prijateljima I 20%
sdjecom N 10%
u organiziranoj grupi preko agencije I 6%
sami Ml 3%
drugo I 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3.5. Odluka o posjeti

Vecina posjetitelja odluku o posjeti parku donijela je u zadnjih tjedan dana (31%) te na sam
dan posjeta parku (22%). U zadnjih mjesec dana odluku je donijelo 21% posjetitelja, a u
zadnjih od 2 do 6 mjeseci njih 20%. Najmanji udio posjetitelja odluku o posjeti parku donio je

vise od pola godine ranije (6%).

3.5.1. Odluka o posjeti

= danas

® u zadnjih tjedan dana
= u zadnjih mjesec dana
= u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Polovina posjetitelja (50%) rijetko posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 47% posjetitelja to €ini

cesto, dok 3% posjetitelja ne posjecuje druga zasticena podrucja.

13
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3.5.2. Posjeta zasti¢enih podrucja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem

Najveéi broj posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (81%). Manji udio posjetitelja dolazi u

Park svakih nekoliko godina ili rjede (12%) te jednom godisnje ili ¢esce (7%).

3.5.3. Posjeta NP “Krka”

= OVO Mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede
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3.6. Vrijeme dolaska
Na sljede¢em grafikonu je prikazano vrijeme dolaska posjetitelja u Nacionalni park ,,Krka®,
Veéina anketiranih posjetitelja (75%) doslo je u park prije 12:00 sati.
3.6. Vrijeme dolaska u Park
25%
20%
15%
10%
5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

3.7. Duljina boravka posjetitelja

Veéina posjetitelja u parku boravi izmedu 2 i 3 sata (37%) te izmedu 1 i 2 sata (20%). Veéina

posjetitelja (76%) boravi u parku do 4 sata.

3.7. Duljina boravka posjetitelja u Parku

37%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5
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3.8. Zadovoljstvo ponudom

3.8.1. Analiza stupnja zadovoljstva

Zadovoljstvo posjetitelja ponudom Parka analizirano je za 21 element turisticke ponude.
Ispitanici su svaki element ponude ocjenjivali ocjenama od 1 (izrazito nezadovoljan) do 5
(izrazito zadovoljan). Svi odgovori su, prema udjelu ocjena 4 (zadovoljan) i 5 (izrazito
zadovoljan), rasporedeni u tzv. 'rangove zadovoljstva’, od vrlo niskog do vrlo visokog stupnja

zadovoljstva, kao §to je i prikazano u tablici 3.8.1.

3.8.1. Rangovi zadovoljstva

Iznad 80% | 70% do 80% | 60% do 70% | 50% do 60% | Ispod 50%
Vrlo visok Visok Srednji Nizak Vrlo nizak

U tablici 3.8.2. prikazan je stupanj zadovoljstva svih posjetitelja Parka za 21 analiziran element

ponude prema skupinama zadovoljstva opisanim u tablici 3.8.1.

Posjetitelji su iskazali visoku razinu zadovoljstva za elemente ponude koji se odnose na
ekolosku ocuvanost Parka, kvalitetu i odrzavanost staza i Setnica, te strucnost i ljubaznost
osoblja nacionalnog parka.

Srednji stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za zbrinjavanje otpada, zadovoljstvo
ocekivanim sadrzajima i signalizaciju do Parka, dok su nizak stupanj zadovoljstva iskazali za
signalizaciju u Parku, vodice i brosure dostupne u Parku, informacije o prirodnoj bastini,
sanitarne cvorove, dostupnost lokalnih proizvoda, edukativne sadrzaje te ponudu suvenira.
Vrlo nizak stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za spektar dostupnih aktivnosti,
rekreativne sadrzaje, informacije o lokalnim obicajima i tradiciji, brojnost posjetitelja,
vrijednost za novac te visinu cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posijetitelji su ocijenili srednjom razinom zadovoljstva.

16
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3.8.2. Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI PARKA %
Ekoloska o¢uvanost Parka 2%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 71%
Ljubaznost osoblja 70%
Stru¢nost osoblja 70%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 67%
Ukupno zadovoljstvo parkom 66%
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 64%
Signalizacija do Parka 62%
Signalizacija u Parku 60%
Vodici i brosure dostupni u Parku 59%
Informacije o prirodnoj bastini 59%
Sanitarni ¢vorovi 54%
Dostupnost lokalnih proizvoda 53%
Edukativni sadrzaji 51%
Ponuda suvenira 50%
Spektar dostupnih aktivnosti
Rekreativni sadrzaji
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji
Brojnost posjetitelja
Vrijednost za novac
Visina cijene ulaznice

3.8.2. Analiza prosjecnih ocjena zadovoljstva

U ovom odjeljku analizirane su prosjecne ocjene zadovoljstva posjetitelja za 21 element
ponude. Na grafikonu 3.8.3. prikazane su prosje¢ne vrijednosti zadovoljstva zajedno sa 95%
pouzdanim intervalima, dok su sve numeric¢ke vrijednosti dane u tablici 3.8.4. Tablica 3.8.5.

prikazuje usporedbu prosje¢nih ocjena zadovoljstva prema lokaciji anketiranja.

17
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3.8.3. Prosje¢na ocjena zadovoljstva posjetitelja

Ekoloska ocuvanost Parka ——
Strucnost.osoblja ]
Ljubaznost osoblja —e
Kvaliteta.i.odrzavanost staza.i.setnica ——
Zbrinjavanje otpada.gospodarenje.otpadom —e—
Ukupno.zadovoljstvo. parkom ——q
Zadovolstvo.ocekivanim.sadrzajima ——
Signalizacija.do.Parka s
Signalizacia.u. Parku ——
Informacije.o.prirodnoj bastini p——
Vodici.i.brosure. dostupni.u.Parku p——
Dostupnost lokalnin.proizvoda ]
Ponuda.suvenira f——q
Edukativni.sadrzaj —e
Sanitarni.cvorovi —
Spektar.dostupnin.aktivnosti ——
Rekreativni.zadrzaji ——
Informacie. o lokalnim.obicajima.i tradicii p——q
Brojnost. posjetitelja e
Vriednost za.novac ——

Visina.cigne.ulaznice p——

Prosjeéna ocjena

Elementi ekoloska ocuvanost Parka, strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka te
kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica imaju najvecu prosjeénu ocjenu (3,99), zatim slijedi
zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom (3,88) i ukupno zadovoljstvo parkom (3,80). U
prosjeku najlosije ocijenjeni elementi Su visina cijene ulaznice, s prosje¢nom ocjenom 2,85, te

vrijednost za novac, sa prosje¢nom ocjenom 3,15.
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3.8.4. Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala

SADRZAJI PARKA Prosjecna ~ Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije granica granica
(%)

Ekoloska ocuvanost Parka 3,99 0,27 3,95 4,04
Strucnost osoblja 3,99 0,28 3,94 4,04
Ljubaznost osoblja 3,99 0,29 3,94 4,03
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 3,98 0,28 3,93 4,03
Zbrinjavanje  otpada  gospodarenje | 3,88 0,29 3,83 3,93
otpadom

Ukupno zadovoljstvo parkom 3,80 0,30 3,76 3,85
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 3,78 0,31 3,73 3,83
Signalizacija do Parka 3,72 0,32 3,67 3,77
Signalizacija u Parku 3,66 0,35 3,60 3,71
Informacije o prirodnoj bastini 3,66 0,32 3,61 3,70
Vodici i brosure dostupni u Parku 3,65 0,35 3,59 3,70
Dostupnost lokalnih proizvoda 3,60 0,31 3,55 3,64
Ponuda suvenira 3,53 0,33 3,48 3,58
Edukativni sadrzaji 3,52 0,33 3,47 3,56
Sanitarni évorovi 3,51 0,37 3,45 3,56
Spektar dostupnih aktivnosti 3,48 0,33 3,43 3,53
Rekreativni sadrzaji 3,47 0,33 3,42 3,51
Info o lokalnim obicajima i tradiciji 3,43 0,35 3,38 3,48
Brojnost posjetitelja 3,29 0,38 3,24 3,35
Vrijednost za novac 3,15 0,42 3,10 3,21
Visina cijene ulaznice 2,85 0,49 2,79 2,90

Tablica 3.8.5. prikazuje usporedbu prosjecnih ocjena zadovoljstva prema lokaciji anketiranja
gdje su iznadprosjecne ocjene istaknute zelenom bojom, dok su ispodprosjecne ocjene istaknute
crvenom bojom, a ja¢im intenzitetom boje istaknuto je vece odstupanje od prosjeka. Najvise
prosjecne ocjene elemenata ponude zabiljezene su na lokaciji Eko kampus ,,Krka* u Puljanima,
dok su na RoSkom slapu zabiljezene najniZze prosjecne ocjene. Napomenimo da pri ovoj

usporedbi treba uzeti u obzir i broj ispitanika koji varira prema lokacijama.
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3.8.5. Usporedba prosjecnih ocjena prema lokaciji anketiranja

Skradi | Skradi
Element Lozovac | nbrod | n most
Ekoloska o¢uvanost
Parka 4.0 4.0 4.0
Struc¢nost osoblja 3.9 4.0 3.9
Ljubaznost osoblja 3.9 4.0 4.0
Kvaliteta i
odrzavanost staza i
Setnica 4.0 4.0 4.1
Zbrinjavanje
otpada/gospodaren;j
e otpadom 3.9 3.9 3.8
Ukupno
zadovoljstvo
parkom 3.8 3.9 3.9
Zadovoljstvo
ocekivanim
sadrZajima 3.8 3.8 3.8
Signalizacija do
Parka 3.8 3.7 3.7
Signalizacija u
Parku 3.7 3.7 3.7
Informacije o
prirodnoj bastini 3.6 3.7 3.6
Vodici i broSure
dostupni u Parku 3.6 3.7 3.6
Dostupnost lokalnih
proizvoda 3.6 3.6 3.8
Ponuda suvenira 3.5 3.6 3.7
Edukativni sadrzaji 3.5 3.5 3.5
Sanitarni ¢vorovi 3.6 3.5 3.4
Spektar dostupnih
aktivnosti 3.5 3.5 3.6
Rekreativni sadrzaji 3.4 3.4 35
Informacije o
lokalnim obi¢ajima
i tradiciji 3.4 3.5 3.4
Brojnost posjetitelja 3.3 3.2
Vrijednost za novac 3.0 3.3 3.2
Visina cijene
ulaznice 2.7 3.0 2.9

o
o

o
()]

w

w

o © © o

w

w

vl | IS wlwlo [N
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3.9. Namjera ponovne posjete i preporuka

3.9.1. Namjera ponovne posjete

Na grafikonu 3.9.1. prikazani su stavovi 0 namjeri ponovne posjete posjetitelja Parku. Najveci
dio posjetitelja neodlucan je po pitanju ponovne posjete (41%), namjeru ponovnog posjeta

iskazuje 33% posjetitelja, dok 26% posjetitelja nema namjeru ponovno posjetiti Park.

3.9.1. Namjera ponovne posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su vrlo visok stupanj
zadovoljstva za strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka te za ekolosku ocuvanost
parka, a najmanje su zadovoljni s visinom cijene ulaznice. Posjetitelji koji nemaju namjeru
ponovne posjete Parku iskazali su nizak i vrlo nizak stupanj zadovoljstva svim elementima
ponude, izuzev kvalitete i odrzavanosti staza i Setnica, Koje su ocijenili srednjim stupnjem
zadovoljstva. Najvece razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i
onih koji nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljeZene su za elemente: vrijednost za
novac, ukupno zadovoljstvo parkom, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima te informacije o

lokalnim obicajima i tradiciji.
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3.9.2. Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

Visina cijene ulaznice

3.9.2. Preporuka posjete

SADRZAJI PARKA Namjera | Namjera | Namjera | | vyio visok
DA NE znam NE
Ljubaznost osoblja 82,1% 72,9% 52,3% Visok
Struénost osoblja 82,1% 73, 7% 50,8% Srednji
Ekoloska o¢uvanost Parka 80,8% 73,9% 57,4% Nizak
Ukupno zadovoljstvo parkom 80,7% 69,4% Vrlo nizak -
Zadovoljstvo oc¢ekivanim sadrzajima 79,3% 67,4%
gtt;rallgjoaéanje otpada/gospodarenje 77.1% 66.7% 53.3%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica | 76,7% 72,0% 61,7%
Vodiéi i brosure dostupni u Parku 75,2% 60,5%
Informacije o prirodnoj bastini 72,7% 60,7%
Signalizacija do Parka 71,0% 63,4%
Signalizacija u Parku 69,5% 61,5%
Edukativni sadrzaji 67,9% 51,0%
Informacije o lokalnim obicajima i
tradicifi : SRl
Rekreativni sadrzaji 64,7%
Spektar dostupnih aktivnosti 64,6%
Dostupnost lokalnih proizvoda 64,1% 55,6%
Sanitarni ¢vorovi 62,5% 55,6%
Ponuda suvenira 60,8% 50,3%
Brojnost posjetitelja 60,7%
Vrijednost za novac 60,7%

Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet parku prijateljima koji dijele njihove

interese (83%), dok je 12% posjetitelja neodlucno, a 6% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet parku.
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3.9.3. Preporuka posjete

e, 6

Posjetitelji koji bi preporucili Park prijateljima koji dijele njihove interese iskazali Su visi
stupanj zadovoljstva za sve elemente u odnosu na posjetitelje koji su po tom pitanju neodlucni
i u odnosu na posjetitelje koji ne bi preporucili Park. Najveéa razlika u rangovima zadovoljstva
izmedu posjetitelja koji bi preporucili Park prijateljima i1 posjetitelja koji su neodlu¢ni
zabiljezen je kod elemenata ukupno zadovoljstvo parkom te zadovoljstvo ocekivanim
sadrzajima. Posjetitelji koji nemaju namjeru preporuciti Park iskazali su vrlo nizak stupanj

zadovoljstva za sve elemente ponude.

3.9.4.Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

¥ Preporuk Preporuk Preporuk
SADRZAJI PARKA o a NE s i
znam
Ekoloska o¢uvanost Parka 77,9% Visok
Struénost osoblja 75,9% Srednji
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 75,9% Nizak
Ljubaznost osoblja U9 Xirzlrfk -

Ukupno zadovoljstvo parkom 75,5%

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 73,0%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

otpadom JLe
Signalizacija do Parka 66,3%
Signalizacija u Parku 65,5%
Vodi¢i i broSure dostupni u Parku 65,4%
Informacije o prirodnoj bastini 64,7%
Sanitarni évorovi 58,9%
Dostupnost lokalnih proizvoda o7, 1%
Edukativni sadrzaji 57,2%
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Y Preporuk Preporuk Preporuk
SADRZAJI PARKA P aNE X
a DA aNE
zZnam

Spektar dostupnih aktivnosti 55,0%

Rekreativni sadrzaji 54,4%

Ponuda suvenira 53,9%

Info_rn_l_a_lcge o lokalnim obic¢ajima i 53,1%

tradiciji

Brojnost posjetitelja 50,6%

Vrijednost za novac
Visina cijene ulaznice

3.10. lzdatci posjetitelja

Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja je hrana i pice (63%), zatim slijede izdaci za
suvenire (26%) i izdaci za dodatne izlete (17%).
3.10. lzdatci posjetitelja

63%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

26%
17%

hrana i pice suveniri dodatni izlet

3.11. Lokaliteti

Vecina posijetitelja bila je prije dolaska upoznata s lokalitetom Skradinski buk (47%). Nadalje,
42% posjetitelja navodi da prije dolaska nije bilo upoznato s lokalitetima Parka. S lokalitetom

Roski slap bilo je upoznato 30% posjetitelja, a s lokalitetom Visovac 17%.
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3.11.1.Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Skradinski buk

nista od navedenog/ne znam

Roski slap

Visovac

srednjovjekovne utvrde

Burnum

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina
BiluSic¢a buk

Eko kampus "Krka" u Puljanima

47%
42%
30%
17%
12%
11%
10%

8%

6%

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Skradinski buk (55%) i Roski slap (37%).

Napomenimo da je namjera posjete lokalitetu pod utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime,

dio posjetitelja lokaliteta nije upoznat s nazivom lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici 3.11.2.

treba uzeti s rezervom.
3.11.2. Posjeta/namjera danas/sutra
Skradinski buk

Roski slap P 37%

nista od navedenog/ne znam
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina ]
Burnum

Visovac

Bilusica buk

srednjovjekovne utvrde

Eko kampus "Krka" u Puljanima

28%
16%
15%
15%
12%
12%

9%

Posjetitelji koji su prvi puta posjetili NP “Krka” su u najve€oj mjeri upoznati s lokalitetom

Skradinski buk (40%), zatim s lokalitetima Roski slap (22%) te Visovac (10%).

Posjetitelji koji su ve¢ posjetili Nacionalni park Krka su u najve¢oj mjeri upoznati s lokalitetom

Skradinski buk (78%), zatim s Roskim slapom (65%), Visovcem (47%), Burnumom (33%) te

stazom Stinice - Roski slap - Ozidana pecina (28%).
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3.11.3. Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk B 40% [ 78%
Roski slap Bl 2% 65%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina ﬂ 5% D 28%
Bilugica buk I 5% | 22%
Burnum ﬂ 6% l: 33%
Eko kampus "Krka" u Puljanima | 3% | 18%
Visovac D 10% l 47%
srednjovjekovne utvrde K 9% [ | 26%
nista od navedenog/ne znam l 50% D 11%

Usporedbom upoznatosti s lokalitetima dviju promatranih skupina moze se uociti da je lokalitet
Skradinski buk najpoznatiji objema skupinama. Oc¢ekivano, posjetitelji koji su prvi put posjetili
park nisu upoznati s ostalim lokalitetima u istoj mjeri kao oni posjetitelji koji su viSe puta
posjetili park.

3.11.4. Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

m neinformiranost

= nedostatak vremena

= prijevoz

= visoka cijena

® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete

= drugo

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (50%), zatim slijede visoka
cijena (16%), te neinformiranost (14%). Najmanji broj posjetitelja kao razlog ne posjete navodi

nezainteresiranost za ostale lokalitete (4%).

26



l“ KRKA VELEUCILISTE

Nckonaiipu U SIBENIKU

3.12. Aktivnosti u Parku

Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje (80%) i fotografiranje (73%). Po
ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (48%), izlet brodom (28%), edukacija o kulturno-
povijesnoj bastini (26%), piknik (19%), rucak u restoranu (12%) te kupanje (10%). Ostale
aktivnosti su zastupljene kod manje od 10% posjetitelja. Napomenimo kako velik dio
posjetitelja prijevoz brodom iz Skradina do ulaza na lokaciju Skradinski buk dozivljava kao
izlet, a ne transfer.

3.12. Aktivnosti u parku

hiking/pjesacenje I 80%
fotografiranje I 73%
proucavanje flore i faune i 48%
izlet brodom | 28%
edukacija o kulturno-povijesnoj bastini [ W 26%
piknik B 19%
rucak u restoranu D 12%
kupanje B 10%
drugo D 6%
voznja biciklom ﬂ 2%

3.13. Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

Posjetitelji su zamoljeni da oznace oblike aktivnog odmora koji su ih motivirali na dolazak u
park. Ponudene su im sljedece aktivnosti: hiking/pjesacenje; promatranje ptica, biciklizam, te
ostalo.

U tablici 3.13. je prikazan udio posjetitelja prema gore navedenim motivima. Najveéi udio
posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (67%), dok 16% posjetitelja uopée nije
motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 9% posjetitelja na dolazak u
park, a biciklizam 6% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 21% posjetitelja.

3.13. Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesaéenje 67%
drugo [ 21%
nije me potaknuo aktivni odmor B 16%
promatranje ptica K 9%
biciklizam 1 6%
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3.14. Stavovi o posebnim paket programima

Posjetitelji su zamoljeni da iskazu stav o posebnim paket programima obilaska u smislu
smatraju li da bi im posebni paket programi obilaska sadrzajno/vremenski obogatili boravak u
parku. 43% posjetitelja smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket programima
obilaska, dok je 41% posjetitelja neodlu¢no po tom pitanju, a najmanji broj posjetitelja (16%)
smatra kako posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u
parku.

3.14. Posebni paket programi

3.15. Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka

U ovom odjeljku analizirani su odgovori na otvoreno pitanje o idejama i preporukama za
unaprjedenje usluga parka, kao i kritike na postojecu turisticku ponudu parka. Posjetitelji su u
otvorenom pitanju uz kritike 1 preporuke izraZavali i pozitivne stavove o Parku, isticu¢i ljepote
Parka i odusevljenje boravkom u Parku. Ipak, u ovom odjeljku analizirane su iskljucivo kritike
i preporuke za unaprjedenje usluga Parka. Kriti¢an stav iskazalo je 30% ispitanika. Kritike se
veé¢inom odnose na Visoku cijenu ulaznice, nedostatak informacija, ugostiteljskih sadrzaja te
dodatnih aktivnosti kao i na signalizaciju i orijentaciju u Parku. Udjeli kritika prema razli¢itim
kategorijama prikazani su na donjem grafikonu, gdje su udjeli pojedinih kategorija izra¢unati u

odnosu na cjelinu koja predstavlja sve posjetitelje koji su izrazili kriti¢an stav.
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3.15.1. Najcesée kategorije kritika posjetitelja

Cijenaiponuda NN 29%
Informacije i edukacija INIINGEGGNNNNE 17%
Signalizacija i orijentacija NG 13%
WC-i i sanitarni ¢vorovi NG 11%
Kupanje u parku NN 7%
Transport i pristup [N 5%
Aktivnosti i sadrzaji I 5%
Guzva M 4%
Osoblje M 3%
Ugostiteljski sadrzaji [l 3%
Sigurnost posjetitelja Il 2%
Pristupac¢nost M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kritike su ve¢inom pracéene preporukama za unaprjedenjem ali u nekim dijelovima kritika
posjetitelja se zapravo odrazava njihova loSa informiranost. Kritike posjetitelja su sazete u

tablici 3.15.2.

3.15.2. Kritike i preporuke posjetitelja za unapredenje usluga parka

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Komentari posjetitelja u ovoj kategoriji najcesc¢e se odnose na
zelju za ve¢im brojem aktivnosti i dodatnih sadrzaja unutar
parka. Dio posjetitelja smatra da je ponuda obilaska ogranicena te
Aktivnosti i sadriaji da bi iskustvo bilo bogatije uz vise tematskih ili planinarskih
staza. Spominje se i interes za rekreativne aktivnosti poput najma
bicikala ili kajaka. Kao poboljsanje predlazu razvoj dodatnih ruta,
organiziranih obilazaka s vodi¢em i audio vodice. Opcenito,
komentari upucuju na potrebu za raznovrsnijom ponudom
aktivnosti koja bi produljila boravak posjetitelja u parku.
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Mational Park

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENIJE

Najcesce se istiCe percepcija visoke cijene ulaznice u odnosu na
sadrzaj koji je ukljucen u ponudu. Posjetitelji ¢esto navode da
dodatne usluge, poput prijevoza ili brodskih linija, nisu jasno
ukljucene u osnovnu cijenu. Takoder se spominju visoke cijene
hrane i pica unutar parka. Kao preporuke posjetitelji predlazu
transparentnije informacije o ukljuéenim uslugama. Cesto se
predlaze uvodenje obiteljskih paketa, popusta ili razlicitih vrsta
ulaznica ovisno o duljini boravka.

Cijena i ponuda

Komentari u ovoj kategoriji odnose se na velik broj posjetitelja na
pojedinim lokacijama i stazama u parku. Posjetitelji navode da
guzve smanjuju kvalitetu dozivljaja prirode i otezavaju kretanje
kroz park. Ponekad dolazi do zastoja na uskim dijelovima staza ili
na popularnim vidikovcima. Kao rjesenja posjetitelji predlazu
bolju raspodjelu posjetitelja kroz razlicite rute ili vremenske
termine ulaska. Spominje se i potreba za boljim upravljanjem
organiziranim grupama.

Posjetitelji Cesto isticu potrebu za jasnijim 1 dostupnijim
informacijama prije i tijekom posjeta parku. Komentari se odnose
na nedostatak informacija o rutama, vremenu obilaska i
el anE L TG TER rasporedu prijevoza unutar parka. Dio posjetitelja takoder
izrazava interes za viSe edukativnih sadrzaja o prirodnim
vrijednostima podrucja. Kao poboljSanje predlaze se postavljanje
dodatnih informativnih 1 interpretacijskih ploa uz staze.
Naglasava se 1 vaZnost jasnih i1 viSejezi¢nih informacija na
sluZzbenim komunikacijskim kanalima.

Komentari u ovoj kategoriji odnose se na mogucnost kupanja
unutar parka i pravila vezana uz to. Dio posjetitelja izrazava
nezadovoljstvo jer kupanje nije dopusteno ili nije jasno gdje je
dopusteno. Cesto se spominje i nedovoljna informiranost o
pravilima prije dolaska u park. Posjetitelji smatraju da bi jasnije
oznacavanje 1 komunikacija pravila smanjili nesporazume.

Kupanje u parku

Komentari o osoblju naj¢esce se odnose na kvalitetu komunikacije
Osoblje I pristup posjetiteljima. Dio posjetitelja smatra da bi usluga trebala
biti ljubaznija i1 viSe usmjerena na pomoc¢ gostima. Takoder se
spominje da posjetitelji ponekad dobivaju razli¢ite informacije
od razli¢itih zaposlenika.
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Mational Park

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENIJE

Komentari u ovoj kategoriji odnose se na pristupacnost parka,
Pristupacnost posebno za starije osobe i osobe smanjene pokretljivosti.
Posjetitelji navode da su neke staze zahtjevne te isti¢u potrebu za
jasnijim informacijama o teZini ruta i mogu¢im prilagodbama
infrastrukture.

Velik broj komentara odnosi se na snalazenje posjetitelja unutar
Signalizacija i parka. Posjetitelji Cesto navode da bi signalizacija trebala biti

orijentacija jasnija i postavljena na vise lokacija. Posebno se isti¢e potreba za
oznakama na raskrizjima staza i kartama s ozna¢enom trenutnom
lokacijom. Spominje se i potreba za viSejezi¢nim oznakama kako
bi bile razumljive medunarodnim posjetiteljima.

Posijetitelji isti¢u potrebu za dodatnim ogradama ili rukohvatima
{16 El ke oo [T EE S na pojedinim dionicama, osobito uz vodu. Takoder se spominju
skliske ili oStecene staze. Dio komentara naglasava vaznost
redovitog odrzavanja infrastrukture. Posjetitelji predlazu i jasnija
upozorenja na potencijalne opasnosti.

Komentari o transportu odnose se na organizaciju prijevoza unutar
parka i pristup pojedinim lokacijama. Posjetitelji navode da su
Transport i pristup cekanja na shuttle autobuse ili brodove ponekad duga te da
raspored prijevoza nije uvijek jasno naveden. Spominju se i
elektri¢ni brodovi, koji se pozitivno ocjenjuju kao ekoloski

prihvatljiviji nain prijevoza, ali uz potrebu za boljom
organizacijom i informiranjem o polascima.

Dio posjetitelja smatra da su cijene visoke u odnosu na kvalitetu
iy eknizza i ponude. Takoder se spominje potreba za ve¢im izborom hrane i
pica tijekom obilaska parka. Posjetitelji ¢esto naglasavaju vaznost
dostupnosti pitke vode. Kao poboljsanje predlaze se
raznovrsnija ponuda, ukljucujuci lokalne proizvode.

Najcesc¢a primjedba odnosi se na naplatu koriStenja sanitarnih
¢vorova unutar parka. Posjetitelji Cesto smatraju da bi trebao biti
ukljucen u cijenu ulaznice. Takoder se spominje potreba za veéim
brojem sanitarnih ¢vorova na glavnim rutama. Kao poboljsanje
predlaze se bolji raspored toaleta i jasnije oznacavanje njihovih
lokacija.

WC-i i sanitarni évorovi
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PRILOG A. Usporedba odabranih obiljezja ispitanih posjetitelja 2025., 2023.
1 2019. godine

U ovom odjeljku dana je usporedba rezultata istrazivanja u odnosu na istrazivanja provedena

2019. i 2023. godine.

A.1. Usporedba sociodemografskog profila posjetitelja

45%

SPOL 39%
40% - 35%
60% 9% 35% 26%
479 6 6
50% o 30% 5% 25%25% 20%
40% 2% 13% 20%
20% 169
30% 15;: 149 16% 159 13%
20% 10% 7% 6%
10% 5% il
0% 0%
M 7 1824 2534 3544 4554 55+
m2019 m2023 m2025 m2019 m2023 m2025
OBRAZOVANIJE

61%
Fakultet ivise I o, 77%
Srednja $kola  IIEIEEEESEeE——20% 42%

Osnovna kola i bez Skolovanja [ 5o, 2%%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m2019 m2023 m2025

A.2. Vrsta smjestaja

privatni smjeStaj | —
hotel -/
kamp
prijatelji/rodbina e
vlastiti smjestaj L
seosko domacinstvo L]

brod _—
u prolazu sam | —
ostalo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

m2019 m2023 m2025
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A.3. Izvori informiranja posjetitelja

1ZVORI INFORMIRANJA 2019 2023
drustvene mreze T 20% B4%
internet _—
usmena predaja, preko prijatelja ili rodbine I 39% I 28%
turisti¢ka agencija BN 10% M  13%
turistic¢ki sajam B 8%l 10%
preporuka lokalnog stanovnistva 0 13%8 9%
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) I 15%k 8%

slucajno (putokaz) | 3% | 2%

A.4. Upoznatost s lokalitetima prije dolaska u park

2025

67%
53%
33%
6%
1%
8%
7%
2%

UPOZNATOST 2019 2023
Skradinski buk _—
RoZki slap I 39% I 41%
Visovac . 16% . 18%
Burnum | 6% I 9%
Staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina | 5% I 9%
Srednjovjekovne utvrde | 3% 8%
Bilugica buk | 3%l 7%
Eko kampus Puljane | 1% | 6%

A.5. Namjera posjete danas/sutra

2025

47%
30%
17%
11%
10%
12%

8%

6%

mmm

Skradinski buk

Roski slap - 36% -
Bilugica buk | 3% I 25%
Staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina | 5% 14%
Visovac . 15% . 13%
Burnum i 6% 0 11%
Eko kampus Puljane 1% 0 10%

|
Srednjovjekovne utvrde | 3% 0 9%

55%
37%
12%
16%
15%
15%

9%
12%

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Sclances

Posjetitelji se u 2025.
godini vise informiraju
putem drustvenih

mreza.

Pozitivne razlike u upoznatosti
prije dolaska u Park s
lokalitetima rubnih podruéja
Parka, dok je neagativna razlika
zabiljezena kod lokaliteta
Skradinski buk.

Napomena: u 2025 uvedena

Cestica ,,nista od navedenog*

— | Posjetitelji u vecoj mjeri

posjecuju (imaju
namjeru posjetiti) vise
lokaliteta, veca

disperzija posjetitelja.
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A.6. Odluka o posjeti NP Krka

. . . 22%
vise od pola godine ranije 8%

kroz zadnjih mjesec dana  |SSSSSS— 33% U svim godinama je najvise posjetitelja

koji se odlucuju za posjet Parku tjedan

kroz zadnjih tjedan dana _ A40%
31% 0 dana pred dolazak.

22%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2019 w2023 m 2025

A.7. Namjera ponovne posjete

60% 54% 53%
50% 41%
40% 33% 35%35%
30% 26% L -
U 2025. godini manji je udio posjetitelja
20% 12% S . A
10% 1% =25 koji ima namjeru ponovno posjetiti Park.
° ]
0%
Da Ne znam Ne

H 2019 m2023 m2025

A.8. Preporuka posjete

m 2019 m2023 m2025

Nema znacajne razlike u namjeri
preporuke posjete Parku prijateljima koji
dijele njihove interese.

I :0
> I o
I -

xX
) o
— é a -
—
[ N T o
NE ZNAM NE
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- s Sibendk Univarsity of Applied Schences

A.9. Glavni razlozi ne posjete vise lokaliteta

RAZLOG NEPOSJETE 2019 2023 2025 U svim godinama je
neinformiranost o 10%0 10% 14% | najveéi udio posietitelja
nedostatak vremena . 43%  58% 50% koji kao glavni razlog
prijevoz o %l 1% 5% ne posjete vise lokaliteta
visoka cijena - 15% l 10% 16% .
nisam zainteresiran za ostale lokalitete o 1%l 8% 4% navodi nedostatak
drugo W o9%l 1%l 1% vremend

U 2025. je prijevoz rjedi
razlog ne posjete.
A.10. Aktivnosti u parku
AKTIVNOST U PARKU 2019 2023 2025

hiking/pje3acenje C el T79%  80%
fotografiranje  57% . 71% 73% Najugestalija aktivnost

piknink - 20% - 31% 19% hiking/pjesacenje ista je

proucavanje flore i faune 0 19% [ 27% 48% za sve godine.
rucak u restoranu 0 19% B 25% 12% Aktivnost kupanje
kupanje 20% 10% biljezi konstantno
edukacija o kulturno- povijesnoj bastini | 9% M 15% 26% smanjenje tijekom
izlet brodom ] 10% 8  13% 28% godina.

voznja biciklom 10%l 9% 2%

drugo I 2% 0% 6%
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A.11. Usporedba stupnja zadovoljstva elementima ponude

SadrzZaji parka 2019 2023 2025
Ekoloska ocuvanost Parka 2%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 58% 70% 71%
Struc¢nost osoblja nacionalnog parka 84% 87% 70%
Ljubaznost osoblja nacionalnog parka 82% 89% 70%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 67%
Ukupno zadovoljstvo parkom 70% 80% 66%

Zadovoljenost motiva dolaska

0 0 0,
/Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 60% 74% 64%

Signalizacija do parka 65% 74% 62%
Signalizacija u parku 60% 69% 60%
Vodici i broSure dostupni u Parku 62% 68% 59%
Informacije o prirodnoj bastini 61% 69% 59%
Sanitarni ¢vorovi ! 55% 54%
Dostupnost lokalnih proizvoda 57% 68% 53%
Edukativni sadrzaji 54% 67% 51%
Ponuda suvenira 60% 63% 50%
Spektar dostupnih aktivnosti 51% 67%

Rekreativni sadrzaji 50% 66%

59% 63%

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji
Brojnost posjetitelja

Vrijednost za novac posjeta parku

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok |Visok Srednji Nizak ‘Vrlo nizak

VELEUCILISTE

u §IBENIKU
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A.12. Prosjecne ocjene zadovoljstva

SadrzZaji parka
Ekoloska ocuvanost Parka
Strucnost osoblja nacionalnog parka
Ljubaznost osoblja nacionalnog parka
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom

Ukupno zadovoljstvo parkom
Zadovoljenost motiva dolaska /Zadovoljstvo
ocekivanim sadrzajima

Signalizacija do parka

Signalizacija u parku
Informacije o prirodnoj bastini

Vodici i brosure dostupni u Parku
Dostupnost lokalnih proizvoda

Ponuda suvenira

Edukativni sadrzaji

Sanitarni ¢vorovi

Spektar dostupnih aktivnosti

Rekreativni sadrzaji

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji
Broj ostalih posjetitelja u parku

Vrijednost za novac posjeta parku

Visina cijene ulaznice

2019

4,26
4,21
3,99

3,87
3,63

3,78
3,71
3,67
3,68
3,58
3,65
3,53
3,32
3,46
3,43
3,62
3,25
3,58
3,25

2023

4,19
4,23
3,92

4,04
3,97

3,98
3,91
3,86
3,83
3,89
3,82
3,84
3,54
3,83
3,83
3,76
3,74
3,64
3,33

VELEUCILISTE

U SIBENIKU

2025
3,99
3,99
3,99
3,98
3,88
3,80

3,78

3,72
3,66
3,66
3,65

3,6
3,53
3,52
3,51
3,48
3,47
3,43
3,29
3,15
2,85
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A.13. Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete
. Namjera | Namjera | Namjera
SADRZAJI PARKA DA 2010 | DA 2023 | DA 2025
Ljubaznost osoblja 80% 81% 82,1%
Stru¢nost osoblja 84% 80% 82,1%
Ekoloska o¢uvanost Parka 80,8%
Ukupno zadovoljstvo parkom 74% 79% 80,7%
/Zadovoljgnost rrjotlya dplaska o 60% 71% 79.3%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima
itt;rai1 gj;)aganje otpada/gospodarenje 77.1%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 54% 65% 76,7%
Vodiéi i brofure dostupni u Parku 61% 69% 75,2%
Informacije o prirodnoj bastini 63% 70% 72,7%
Signalizacija do Parka 63% 68% 71,0%
Signalizacija u Parku 59% 74% 69,5%
Edukativni sadrzaji 58% 67% 67,9%
:p;gircrz}?cue o lokalnim obi¢ajima i 620 65% 65.7%
Rekreativni sadrzaji 54% 66% 64,7%
Spektar dostupnih aktivnosti 54% 67% 64,6%
Dostupnost lokalnih proizvoda 55% 67% 64,1%
Sanitarni ¢vorovi 53% 62,5%
Ponuda suvenira 64% 60,8%
Brojnost posjetitelja 66% 60,7%
Vrijednost za novac 60,7%

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok |Visok Srednji Nizak

‘Vrlo nizak
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Mational Park
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A.14. Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

Preporuka | Preporuka | Preporuka
. DA 2019 | DA 2023 | DA 2025
SADRZAJI PARKA

Ekoloska o¢uvanost Parka 77,9%
Stru¢nost osoblja 85% 92% 75,9%
Kvaliteta i odrzavanost staza i $etnica 61% 76% 75,9%
L jubaznost osoblja 83% 92% 75,5%
Ukupno zadovoljstvo parkom 76% 89% 75,5%
Zadovolistvo otckivanim sadrzgjima | 9% | 8% | 130%
gtt;g g Joagan je otpada/gospodarenje 71.8%
Signalizacija do Parka 64% 7% 66,3%
Signalizacija u Parku 60% 72% 65,5%
Vodi¢i i brosure dostupni u Parku 64% 74% 65,4%
Informacije o prirodnoj bastini 62% 75% 64,7%
Sanitarni ¢vorovi 50% 60% 58,9%
Dostupnost lokalnih proizvoda 57% 72% 57,7%
Edukativni sadrzaji 58% 73% 57,2%
Spektar dostupnih aktivnosti 54% 74% 55,0%
Rekreativni sadrzaji 53% 12% 54,4%
Ponuda suvenira 59% 68% 53,9%
:pggircrz}?cije o lokalnim obicajima i 59% 69% 53.1%
Brojnost posjetitelja 71% 50,6%
Vrijednost za novac 61% 70%

Visina cijene ulaznice 56%

A.15. Izdatci posjetitelja

w2019 m2023 m2025

73%

63%

Najzastupljenija kategorija

53%
51%

izdataka posjetitelja za sve

37%

promatrane godine je hrana i pice.

26%

SRS
X I < —
o -
. il
HRANA | PICE SUVENIRI DODATNI IZLETI
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PRILOG B1: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: LOZOVAC

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 61 zemlje. Najveci je udio posjetitelja iz Francuske (17%) 1
Njemacke (15%), a slijede posjetitelji iz Poljske (11%), SAD-a (7%), Hrvatske (6%),
Ujedinjenog Kraljevstva i Spanjolske (po 4%). Po 3% dolazi iz Ceske, Italije, Nizozemske,

Belgije i Madarske. Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja pojedina¢no su manji od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [
1 196

P = Y e - - t > '
o e ot St o - — Powered by Bing

e e.ﬂﬁ:ps Fundation, TomTom, Zenrin

Poljska, Italija,
Francuska, 17% Njemacka, 15% 11% Hrvatska, 6% 3%
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Dob posjetitelja

Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 25 i 34 godine (27%), slijede posjetitelji u
dobi izmedu 35 i 44 godine (25%), zatim posjetitelji u dobi izmedu 45 1 54 godine (18%), i
izmedu 18 i 24 godine (17%). Najmanji udio ¢ine posjetitelji stariji od 55 godina (13%).

Prosjec¢na dob ispitanih posjetitelja iznosi 38,1 godina.

Dob posjetitelja (godine)

30% 27%
25%

25%
20% 17% 18%
15% L3%
10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Spol posijetitelja
Medu posjetiteljima je podjednak udio muskaraca i Zena (51% prema 49%), dok se 1%

ispitanika nije izjasnio.

Spol posjetitelja

Drugo, 1%
|
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“‘ KRKA VELEUCILISTE

Stupanj obrazovanja posjetitelja

Vecina posjetitelja (78%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 20%
posjetitelja ima zavrSenu srednju skolu, a po 1% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu skolu ili je
bez skolovanja.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

rakottet 1vize | -
Srednja skola _ 20%

Bez skolovanja I 1%

Osnovna $kola I 1%

Vrsta smjestaja
Najveci udio posjetitelja boravi u privatnom smjestaju (46%), dok je 26% smjesSteno u hotelu.

Po 7% posjetitelja boravi u kampovima ili je samo u prolazu.

Vrsta smjesStaja

privatni smjestaj I 16%
hotel NI 26%
kamp [ 7%
uprolazusam [N 7%
brod M 4%
drugo M 3%
vlastiti smjestaj [l 3%
seosko domacinstvo [l 3%
prijatelji/rodbina M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Mational Park

Motivacija za dolazak

Boravak i uzivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor, izdvaja se kao najvazniji motiv
dolaska u Park. Naime, 81% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim
motivom dolaska. Po vaznosti slijede nova iskustva i dozivijaji (74% posjetitelja), aktivni
boravak (63% posjetitelja), proucavanje flore i faune i zasticena podrucja posebno me
interesiraju (po 58% posjetitelja), zZelja za novim znanjima (56% posjetitelja), te ucenje o

kulturno-povijesnoj bastini (45% posjetitelja).

Motiv dolaska

boravak i uZivanje u prirodi, opustajudi
odmor

nova iskustva i doZivljaji

aktivni boravak

proucavanje flore i faune

zasticena podrucja posebno me zanimaju

Zelja za novim znanjima

ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Izrazito vazan M VaZan M Niti vaZzan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

Kao najces¢i izvor informacija istiCu se drustvene mreze (68%), zatim Internet (57%), te
usmena predaja (31%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem preporuka lokalnog
stanovnistva (6%), promotivnih materijala NP “Krka” (5%), turistickih agencija (5%),
turistickih sajmova (1%), putokazom (1%). Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih
mreZa najvise su koristili Instagram (68%), Facebook (57%), YouTube (38%) te TikTok (27%).
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Macionalni park
Mational Park

[

drustvene mreze
Internet

usmena predaja
drugo

preporuka lokalnog stanovnistva
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci)

turisticka agencija
slucajno (putokaz)
turisticki sajam

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Sclances

Izvori informacija

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram . 68%
Facebook A
YouTube P 38%
TikTok o
X (Twitter) | 11%
drugo i 5%

Pratnja u dolasku

Najvecéi dio posjetitelja dolazi u park s obitelji (43%) te s partnerom (39%). S prijateljima Park

posjecuje 19% posjetitelja, s djecom 8%, u organiziranoj grupi putem agencije 5%, a

samostalno 2%.

s obitelji

S partnerom

s prijateljima

s djecom

u organiziranoj grupi preko agencije
sami

drugo

Pratnja u dolasku

R 83%
I 39%
I 19%

I 8%

B 5%

B 2%

B 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%
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Mational Park Slbenih Univarsity of Applied Selences

Odluka o posijeti

Najveéi udio posjetitelja odluku o posjeti Parku donio je u zadnjih tjedna dana (30%), dok je
po 23% posjetitelja odluku donijelo na sam dan posjeta te u razdoblju od 2 do 6 mjeseci prije
dolaska. U zadnjih mjesec dana odluku je donijelo 18% posjetitelja, a njih 6% vise od pola
godine ranije.

Odluka o posjeti

= danas

= u zadnjih tjedan dana

= u zadnjih mjesec dana

= u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Polovina posjetitelja (51%) rijetko posjecuje druga zasticena podruéja, 46% posjetitelja to ¢ini

Cesto, dok 2% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zasti¢enih podrudja

2%

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem
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Najvecdi broj posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (87%). Manji udio posjetitelja dolazi u

Park svakih nekoliko godina ili rjede (10%) te jednom godiSnje ili ¢esce (3%).

Posjeta NP “Krka”

= 0VO Mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska
Vecina anketiranih posjetitelja (82%) doslo je u park prije 12:00 sati.
Vrijeme dolaska u Park

25%
20%
15%
10%

5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

45



Fasinmalni park U
Mational Park Sibenik Universs

l“ KRKA VEg.EUCIIiiTE

Duljina boravka posjetitelja
Najveci udio posjetitelja u Parku boravi izmedu 2 1 3 sata (42%), a slijede oni koji borave
izmedu 1 1 2 sata (27%). Nadalje, 14% posjetitelja provodi u Parku izmedu 3 i 4 sata, 10%

izmedu 4 1 5 sati, a 7% posjetitelja zadrzava se dulje od 5 sati.

Duljina boravka posjetitelja u Parku

45% 42%
40%

35%
27%

30%

25%

20% 14%

15% 10%

10% 7%
4
<1 1-2 2-3 3-4

0%
4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su visoku razinu zadovoljstva iskazali za elemente ponude koji se odnose na
kvalitetu i odrZavanost staza i Setnica | ekoloSku ocuvanost Parka.

Srednji stupanj zadovoljstva zabiljezen je za elemente: [jubaznost i strucnost osoblja
nacionalnog parka, zbrinjavanje otpada, signalizaciju do Parka i u Parku te zadovoljstvo
ocekivanim sadrzajima. Nizak stupanj zadovoljstva odnosi se na informacije o prirodnoj
bastini, sanitarne ¢vorove, vodice i brosure dostupne u Parku, dostupnost lokalnih proizvoda,
ponudu suvenira i edukativne sadrzaje.

Vrlo nizak stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za sve ostale promatrane elemente
ponude spektar dostupnih aktivnosti, brojnost posjetitelja, rekreativni sadrzaji, informacije o
lokalnim obicajima i tradiciji, vrijednost za novac te visina cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo Parkom posjetitelji su ocijenili srednjom razinom zadovoljstva.
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Mociodiipuk U SIBENIKU

Mational Park

Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI PARKA %
Kvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica 2%
Ekoloska o¢uvanost Parka 2%
Ljubaznost osoblja 67%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 67%
Stru¢nost osoblja 67%
Signalizacija do Parka 65%
Ukupno zadovoljstvo parkom 64%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 64%
Signalizacija u Parku 62%
Informacije o prirodnoj bastini 58%
Sanitarni ¢vorovi 57%
Vodic¢i i broSure dostupni u Parku 57%
Dostupnost lokalnih proizvoda 53%
Ponuda suvenira 51%
Edukativni sadrzaji 50%
Spektar dostupnih aktivnosti

Brojnost posjetitelja

Rekreativni sadrzaji

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok [Visok Srednji Nizak Vrlo nizak

Analiza prosjecnih ocjena zadovoljstva

Element kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica ima najvecu prosjeénu ocjenu (4,02), zatim
slijedi ekoloska ocuvanost Parka (4,00). U prosjeku najlosije ocijenjeni elementi su Visina
cijene ulaznice, s prosje¢nom ocjenom 2,73, te vrijednost za novac, sa prosjecnom 0Cjenom
3,04.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Kvaliteta.i odrzavanost staza.i sefnica P
Ekoloska.ocuvanost. Parka ——
Zbrinjavanje.otpada. gospodarenje.otpadom p——
Strucnost.osobla ——
Ljubaznost.osobla ——
Signalizacija.do.Parka ——
Ukupno.zadovolistvo.parkom b
Zadovoljstvo.ocekivanim sadrzajima —]
Signalizacija.u.Parku P
Informacie.o.prirodnoj bastini P
Santarni.cvorovi P
Dostupnost lokalnih.proizvoda e
Wodicii.brosure. dostupni.u Parku e
Ponuda suvenira P
Edukativni sadrzaji [ —
Spektar.dostupnin. aktivnosti p——q
Rekreativni sadrzaji ——
Informacije.o. lokalnim.obicajima.i tradiciji e
Brojnost. posjettela  —
Vrigdnost za.novac e

Vigina. ciigne.ulaznice . —

3.0 35 40
Prosjeéna ocjena

Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala

Sadrzaji Prosjecna Koef. Donja  Gornja

ocjena varijacije granica granica
(%)

Kvaliteta i odrzavanost staza i setnica | 4,02 0,27 3,96 4,08

Ekoloska ocuvanost Parka 4,00 0,27 3,93 4,06

Zbrinjavanje otpada gospodarenje | 3,91 0,29 3,84 3,97

otpadom

Strucnost osoblja 3,89 0,29 3,83 3,96

Ljubaznost osoblja 3,89 0,30 3,82 3,96

Signalizacija do Parka 3,79 0,32 3,72 3,86
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Prosjecna ocjena Koef.var.(%) Donjag. Gornjag.

Ukupno zadovoljstvo parkom
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima
Signalizacija u Parku

Informacije o prirodnoj bastini
Sanitarni ¢vorovi

Dostupnost lokalnih proizvoda
Vodici i brosure dostupni u Parku
Ponuda suvenira

Edukativni sadrzaji

Spektar dostupnih aktivnosti
Rekreativni sadrzaji

Informacije o lokalnim obicajima i
tradiciji

Brojnost posjetitelja

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

3,77
3,77
3,70
3,62
3,60
3,99
3,57
3,54
3,48
3,45
3,44
3,36

3,27
3,04
2,73

Namjera ponovne posjete i preporuka

Namjera ponovne posjete

0,30
0,31
0,34
0,32
0,35
0,31
0,36
0,32
0,32
0,33
0,33
0,35

0,38
0,43
0,50

3,70
3,70
3,63
3,56
3,53
3,52
3,50
3,47
3,41
Sk
3,37
3,29

3,20
2,96
2,65

3,83
3,83
3,78
3,69
3,68
3,65
3,65
3,60
3,54
2
3,50
3,43

3,34
3,11
2,81

Najveci udio posjetitelja je neodlucan po pitanju ponovnog dolaska (42%), dok 33% navodi da

nema namjeru ponovno posjetiti Park. Namjeru ponovnog posjeta iskazuje 26% posjetitelja.

Namjera ponovne posjete
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Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su visoku razinu zadovoljstva
ve¢inom elemenata, pri ¢emu se posebno istice ekoloska ocuvanost (vrlo visoki stupanj
zadovoljstva). Niski stupanj zadovoljstva zabiljeZzen je za elemente vrijednost za novac i
brojnost posjetitelja, a vrlo niski stupanj za visinu cijene ulaznice.

Posjetitelji koji nemaju namjeru ponovnog posjeta Parku iskazuju vrlo nizak stupanj
zadovoljstva za ve¢inu elemenata ponude, pri ¢emu visina cijene ulaznice i vrijednost za novac
imaju najnizi udio visokih ocjena.

Najvece razlike izmedu posjetitelja koji imaju namjeru ponovne posjete i onih koji nemaju
namjeru povratka vidljive su kod vrijednosti za novac, informacija o lokalnim obicajima i

tradiciji te ukupnog zadovoljstva parkom.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

. Namjera | Namjera | Namjera
SADRZAJI PARKA Vrlo visok
DA NE znam NE

Ekoloska o¢uvanost Parka 80% 76% 59% Visok
Ljubaznost osoblja 80% 73% 51% Srednji
Strucnost osoblja 79% 74% Nizak
Ukupno zadovoljstvo parkom 79% 73% Vrlo nizak -
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 78% 71%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica T71% 76% 64%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

javan) pada/gosp J 6% 790
otpadom
Signalizacija do Parka 73% 73%
Informacije o prirodnoj bastini 2% 63%
Vodici i brosure dostupni u Parku 71% 62%
Signalizacija u Parku 71% 68%
Dostupnost lokalnih proizvoda 65% 60%
Ponuda suvenira 65% 53%
Sanitarni ¢vorovi 65% 63%
Edukativni sadrzaji 65% 55%
Informacije o lokalnim obicajima i

o 64%

tradiciji
Spektar dostupnih aktivnosti 63%
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. Namjera | Namjera | Namjera
SADRZAJI PARKA
DA NE znam NE
Rekreativni sadrzaji 62%
Vrijednost za novac 59%
Brojnost posjetitelja 59%

Visina cijene ulaznice

Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet Parku prijateljima koji dijele njihove
interese (81%), dok je 12% posjetitelja neodlu¢no, a 6% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet Parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji bi preporucili posjet Parku iskazuju visok stupanj zadovoljstva za kvalitetu i
odrzavanost staza i Setnica, ekolosku ocuvanost Parka, strucnost i ljubaznost osoblja,
zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima, zbrinjavanja otpada te signalizaciju do Parka. Vrlo nizak
stupanj zadovoljstva zabiljezen je kod informacija o lokalnim obicajima i tradiciji, vrijednosti
za novac i visine cijene ulaznice.

Posjetitelji koji ne bi preporucili posjet Parku sve su elemente ponude ocijenili vrlo niskim
stupnjem zadovoljstva.

NajizraZenije razlike u ocjenama elemenata ponude od strane posjetitelja koji bi preporucili
posjet i onih koji ne bi dali preporuku, vidljive su kod zadovoljstva oc¢ekivanim sadrZajima i

ukupnog zadovoljstva parkom.
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Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

. Preporuka | Preporuka | Preporuka
SADRZAJI PARKA Vrlo visok
DA

Kvaliteta i odrzavanost staza i

) Visok
Setnica
Ekoloska o¢uvanost Parka Srednji
Stru¢nost osoblja Nizak
Ukupno zadovoljstvo parkom Vrlo nizak -

Ljubaznost osoblja

Zadovoljstvo o¢ekivanim

sadrzajima

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

otpadom

Signalizacija do Parka

Signalizacija u Parku

Informacije o prirodnoj bastini

Vodic¢i i brosure dostupni u Parku

Sanitarni ¢vorovi

Dostupnost lokalnih proizvoda

Edukativni sadrzaji

Ponuda suvenira

Spektar dostupnih aktivnosti

Rekreativni sadrzaji

Brojnost posjetitelja

Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Izdatci posjetitelja
Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pi¢e (61%), zatim slijede
izdatci za suvenire (24%), te izdatci za dodatne izlete (14%).
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Izdatci posjetitelja

61%
70%

60%
50%
40%

24%
0,

30% 14%

20%

10%

0%
hrana i pice suveniri dodatni izlet

Lokaliteti

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

44% posjetitelja bilo je prije dolaska u Park upoznato s lokalitetom Skradinski buk, te zatim s

Roskim slapom (22%). Istodobno, 48% posjetitelja navodi da prije dolaska nije bilo upoznato

ni s jednim od navedenih lokaliteta.

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

nista od navedenog/ne znam

Skradinski buk

Roski slap

srednjovjekovne utvrde

Visovac

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina
Bilusica buk

Burnum

Eko kampus "Krka" u Puljanima

48%
44%
22%
11%
11%
7%
6%
4%
2%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Skradinski buk (57%) i Roski slap (32%).
Slijede Visovac (14%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecéina (12%), Bilusi¢a buk (11%)

te srednjovjekovne utvrde (10%).

Napomenimo da je namjera posjete lokalitetu pod utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime,

dio posjetitelja lokaliteta nije upoznat s nazivom lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici treba uzeti

S rezervom.
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Posjeta/namjera danas/sutra

Skradinski buk

Roski slap

nista od navedenog/ne znam

Visovac

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina [ ]
Biluica buk H
srednjovjekovne utvrde |
Burnum .
Eko kampus "Krka" u Puljanima |

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Posjetitelji koji su prvi put posjetili NP “Krka” u najvecoj su mjeri upoznati s lokalitetom

Skradinski buk (40%), te s lokalitetom Roski slap (18%). S ostalim lokalitetima prije dolaska

bili su znatno slabije upoznati, dok 52% posjetitelja navodi da prije dolaska nije bilo upoznato

ni s jednim od navedenih lokaliteta ili nije imalo saznanja o njima.

Posjetitelji koji su ve¢ posjetili Nacionalni park Krka su u najvecoj mjeri upoznati sa

Skradinskim bukom (69%), i Roskim slapom (po 49%), zatim s Visovecem (32%) i

srednjovjekovnim utvrdama (24%).

Usporedbom dviju skupina moze se uociti da je Skradinski buk najpoznatiji lokalitet u obje

skupine. Ocekivano, posjetitelji koji prvi put dolaze u Park slabije su upoznati s ostalim

lokalitetima u odnosu na one koji su Park ve¢ posjetili.

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet
Skradinski buk 40%
Roski slap 18%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina 5%
Bilusica buk 4%
Burnum 3%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 2%
Visovac 8%
srednjovjekovne utvrde 9%
nista od navedenog/ne znam 52%

Vise posjeta

69%
49%
19%
14%
14%

7%
32%
24%
20%
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Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

= neinformiranost
= nedostatak vremena
= prijevoz

= visoka cijena

m nisam zainteresiran za ostale
lokalitete

= drugo

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (47%), potom visoka cijena
(17%), te neinformiranost (15%). Najmanji broj posjetitelja kao razlog ne posjete navodi
prijevoz te nezainteresiranost za ostale lokalitete (po 5%).

Aktivnosti u Parku

Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje (82%), fotografiranje (73%) te
proucavanje flore i faune (51%). Po ucestalosti slijede edukacija o kulturno- povijesnoj bastini
(22%), piknik (17%), izlet brodom i rucak u restoranu (po 10%). Ostale aktivnosti su
zastupljene kod manje od 10% posjetitelja.

Aktivnosti u parku

hiking/pjesatenje [ 8%
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Mational Park
Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (67%), dok 15% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 8% posjetitelja na dolazak
u park, a biciklizam 5% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 21% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesacenje
drugo B 21%
nije me potaknuo aktivni odmor B 15%
promatranje ptica [| 8%
biciklizam i 5%

Stavovi o posebnim paket programima
Vec¢i udio posjetitelja (43%) smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket
programima obilaska, 38% je neodlu¢no po tom pitanju, dok 19% posjetitelja smatra kako

posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u parku.

Posebni paket programi

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kritian stav iskazalo je 30% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na visoku cijenu ulaznice,

nedostatak informacija i dodatnih aktivnosti te na signalizaciju i orijentaciju u Parku.
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NajceSce kategorije kritika posjetitelja

Cijena i ponuda 35%
Informacije i edukacija I 16%
Signalizacija i orijentacija IIIEEEEEGEGEGEGEGEGNGEGNGEGE 11%
WC-i i sanitarni ¢vorovi IS 9%
Kupanje u parku I 7%
Transport i pristup N 5%
Guiva I 4%
Osoblje mEE 3%
Aktivnosti i sadrzaji . 3%
Sigurnost posjetitelja N 3%
Pristupac¢nost M 2%
Ugostiteljski sadrzaji ml 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kritike su ve¢inom prac¢ene preporukama za unaprjedenjem ali u nekim dijelovima kritika
posjetitelja se zapravo odrazava njihova loSa informiranost. Kritike posjetitelja su sazete u
tablici.

Kritike i preporuke posjetitelja za unapredenje usluga parka

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Posjetitelji predlazu razvoj dodatnih rekreativnih sadrzaja

poput biciklistickih i planinarskih staza, terenskih igara te
Aktivnosti i sadriaji - ; o . o :
organiziranih obilazaka s turistickim vodi¢ima koji bi pruzali
interpretaciju prirodnih i kulturnih vrijednosti parka.

- Kritike su usmjerene na loSu organizaciju prijevoza — posjetitelji
Transport i pristup o y

zele redovitiji i bolje oglasen prijevoz.

Posjetitelji traze funkcionalne, Ciste sanitarne cvorove,
WC-i i sanitarni ¢vorovi L »

ukljucujudi i besplatne opcije.

Komentari u ovoj kategoriji odnose se na velik broj posjetitelja
na Skradinskom buku.

Komentari isti¢u da su cijene previsoke u odnosu na ponudu.

Posjetitelji zele fleksibilniju cijenu ulaznica (npr. obiteljske,

Cijene i ponude

studentske ili lokalne popuste) te bolji omjer cijene i kvalitete

usluga.
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Pristupacnost

Informacije i edukacija

Sigurnost posjetitelja

Kupanje u parku

Osoblje

Signalizacija i
orijentacija

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Kritike se odnose na loSu pristupacnost za osobe s invaliditetom,
starije osobe i roditelje s djecom.

Posjetitelji zele viSe sadrzaja koji objaSnjavaju prirodne
fenomene, lokalnu povijest i kulturu. Predlazu postavljanje vise
info-pultova, pregledne karte, QR kodova s mapama, oznaka na
stazama i jasne signalizacije i vodi¢a na viSe jezika. Takoder
predlazu da se uz svaku staz te na mreznim stranicama daju
jasne informacijea o udaljenostima, trajanju ruta i pristupnim
tockama Dio komentara takoder istie potrebu za jasnijim
informacijama o tome Sto ulaznica ukljucuje, kao i bolju
komunikaciju paketa usluga.

Posjetitelji traze bolje odrzavanje, sigurnosne ograde, znakove
upozorenja.

Komentari u ovoj kategoriji odnose se na moguénost kupanja
unutar parka i pravila vezana uz to.

Komentari o osoblju naj¢eS¢e se odnose na kvalitetu
komunikacije i pristup posjetiteljima. Dio posjetitelja smatra da
bi usluga trebala biti ljubaznija i viSe usmjerena na pomoc
gostima. Takoder se spominje da posjetitelji ponekad dobivaju
razli¢ite informacije od razlicitih zaposlenika.

Velik broj komentara odnosi se na snalazenje posjetitelja unutar
parka. Posjetitelji ¢esto navode da bi signalizacija trebala biti
jasnija i postavljena na vise lokacija. Posebno se istice potreba
za oznakama na raskriZzjima staza i kartama s oznacenom
trenutnom lokacijom. Spominje se i potreba za visejezi¢nim
oznakama kako bi bile razumljive medunarodnim

posjetiteljima.
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PRILOG B2: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: SKRADIN BROD

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 50 razli¢itih zemalja. Najve¢i je udio posjetitelja iz Njemacke
(13%), Hrvatske (11%) i Francuske (10%). Slijede posjetitelji iz Poljske (8%), Ujedinjenog
Kraljevstva (7%), SAD-a (6%), Italije (5%), Madarske, Nizozemske (po 4%) i Ceske (3%).

Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja zastupljeni su u udjelima manjim od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [

i - T — Powered by Bing
oA lian Bureau of Statistics, N M ft, Navinfo, Open Pl - OpenStreetMap, O ‘Maps Fundation, TomTom, Zenrin

0, 0 0,
Ujedinjeno izoz... 2% | 2% 2"

Kraljevstvo, 7%

13% 11% 10%

Njemacka, Hrvatska, Francuska, m
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Dob posjetitelja

Najveéi udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 25 i 34 godine (28%), slijede posjetitelji
dobi izmedu 35 i 44 godine (25%), zatim posjetitelji u dobi izmedu 45 i 54 godine te izmedu
18 i 24 godine (po 17%). Najmanji udio posjetitelja ¢ine osobe starije od 55 godina (14%).

Prosjec¢na dob ispitanih posjetitelja iznosi 38,2 godina.

Dob posjetitelja (godine)

30% 28%
25%
25%
20% 17% 17%
14%

15%
10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55 +

Spol posjetitelja
Medu posjetiteljima je neSto viSe Zena u odnosu na muskarce (52% prema 47%), dok se 1%
posjetitelja ne izjasnjava po tom pitanju.

Spol posjetitelja

Drugo, 1%
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Stupanj obrazovanja posjetitelja
Vecina posjetitelja (77%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 20%
posjetitelja ima zavrSenu srednju Skolu, 2% posjetitelja ima zavrsenu osnovnu skolu, a 1% je

bez skolovanja.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

Fakultet i vise 77%
Srednja skola 20%

Osnovna skola 2%

Bez Skolovanja 1%

Vrsta smjestaja
Vecina posjetitelja boravi u privatnom smjestaju (48%), 24% odsjeda u hotelskom smjestaju,
7% posjetitelja je u prolazu, 6% navodi kampove, 5% brod, a po 4% odsjeda kod rodbine/

prijatelja ili u vlastitom smjestaju.

Vrsta smjeStaja

privatni smjestaj I 48%
hotel I 24%
uprolazusam [ 7%
kamp [ 6%
brod M 5%
prijatelji/rodbina M 4%
vlastiti smjestaj Ml 4%
drugo M 2%
seosko domacinstvo WM 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Motivacija za dolazak

Boravak i uzZivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor, izdvaja se kao najvazniji motiv
dolaska u Park. Naime, 81% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim
motivom dolaska. Po vaznosti slijede nova iskustva i dozivijaji (73% posjetitelja), aktivni
boravak (64% posjetitelja), Zelja za novim znanjima (58% posjetitelja), proucavanje flore i
faune, zasti¢ena podrucja posebno me interesiraju (po 56% posjetitelja), te ucenje o kulturno-

povijesnoj bastini (52% posjetitelja).

Motiv dolaska

boravak i uZivanje u prirodi, opustajuci
odmor

nova iskustva i dozZivljaji
aktivni boravak

Zelja za novim znanjima
proucavanje flore i faune

zasticena podrucja posebno me zanimaju

ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Izrazito vazan M Vazan M Niti vazan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

Kao najces¢i izvor informacija istiCu se drustvene mreze (65%), zatim Internet (49%), te
usmena predaja (33%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem preporuka lokalnog
stanovnistva (9%), turistickih agencija (8%), promotivnih materijala NP “Krka” (6%),
turistickih sajmova (1%), putokazom (1%). Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih
mreza najvise su koristili Instagram (71%), Facebook (57%), YouTube (39%) te TikTok (28%).
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Izvori informacija

drudtvene mreze . 65%
Internet -%
usmena predaja I 33%
drugo B 1%
preporuka lokalnog stanovnistva | 9%
turistitka agencija | 8%
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) | 6%
turisticki sajam | 1%
sluajno (putokaz) | 1%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram 1%

Facebook -%
YouTube - 39%
TikTok B 8%
X (Twitter) [ | 9%
drugo | 2%

Pratnja u dolasku

Vecina posjetitelja dolazi u park s obitelji (42%) ili s partnerom (32%). S prijateljima Park

posjecuje 23% posjetitelja, a s djecom 11%.

Pratnja u dolasku

s obitelji NN 2%
s partnerom NN 32%
s prijateljima NG 23%
sdiecom [N 11%
u organiziranoj grupi preko agencije [N 8%
drugo Il 3%
sami M 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Odluka o posijeti
Najveci udio posjetitelja odluku o posjeti parku donio je u zadnjih tjedna dana (33%), zatim u
zadnjih mjesec dana (22%), te na sam dan posjeta (21%). U zadnjih od 2 do 6 mjeseci odluku

je donijelo 17% posjetitelja, a najmanji udio odluku je donio vise od pola godine prije dolaska.

Odluka o posijeti

= danas

= u zadnjih tjedan dana

= u zadnjih mjesec dana

= u zadnjih 2-6 mjeseci

®m prije viSe od pola godine

Polovina posjetitelja (51%) rijetko posjecuje druga zasticena podrucja, 46% posjetitelja to ¢ini

Cesto, dok 3% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zasticenih podrucja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem
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Najveci broj posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (81%). Manji udio posjetitelja dolazi u

Park svakih nekoliko godina ili rjede (13%) te jednom godiSnje ili CeSce (6%).

Posjeta NP “Krka”

® OVO mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska

Vecina anketiranih posjetitelja (69%) doslo je u park prije 12:00 sati.

Vrijeme dolaska u Park

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
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Duljina boravka posjetitelja
Najveci udio posjetitelja u Parku boravi izmedu 2 1 3 sata (39%), a ukupno se 79% posjetitelja

zadrzava do 4 sata.

Duljina boravka posjetitelja u Parku
39%
40%
35%
30%

23%
25%

20% 17%
15% 12%
8%
10%
5%
0%
o
0%
<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su iskazali visoku razinu zadovoljstva elementima ponude koji se odnose na
strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka, kvalitetu i odrZavanost staza i Setnica te
ekolosku ocuvanost Parka.

Srednji stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom,
zadovoljstvo ocekivanim sadrZajima, signalizacija u Parku, signalizacija do Parka.

Nizak stupanj zadovoljstva zabiljezen je kod sljedec¢ih elemenata: informacije o prirodnoj
bastini, vodici i brosure dostupni u Parku, dostupnost lokalnih proizvoda, ponuda suvenira
sanitarni ¢vorovi, informacije o lokalnim obicajima i tradiciji, edukativni sadrzaji, spektar
dostupnih aktivnosti. NajnZe ocjene posjetitelji su dodijelili elementima rekreativni sadrzaji,
vrijednost za novac, brojnost posjetitelja, visina cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili srednjom razinom zadovoljstva.
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3.8.2. Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI U PARKU %

Ekoloska o¢uvanost Parka 74,0%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 73,3%
Ljubaznost osoblja 70,5%
Strucnost osoblja 70,3%
Ukupno zadovoljstvo parkom 67,6%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 66,8%

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 65,6%
Signalizacija u Parku 61,4%
Signalizacija do Parka 60,4%
Informacije o prirodnoj bastini 59,9%
Vodic¢i i brosure dostupni u Parku 59,2%
Dostupnost lokalnih proizvoda 54,7%
Ponuda suvenira 54,0%
Sanitarni ¢vorovi 52,9%
Informacije o lokalnim obi¢ajima i tradiciji 50,7%
Edukativni sadrzaji 50,7%
Spektar dostupnih aktivnosti 50,2%

Rekreativni sadrzaji

Vrijednost za novac

Brojnost posjetitelja

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok [Visok Sredniji Nizak Vrlo nizak

Analiza prosjecnih ocjena zadovoljstva

Element kvaliteta i odrzavanost staza i setnica ima najveci prosjecne ocjene (4,03), zatim slijedi
ekoloska ocuvanost Parka (4,02) U prosjeku najloSije ocijenjeni elementi su visina cijene

ulaznice, s prosjecnom ocjenom 3,03, te brojnost posjetitelja, sa prosjecnom ocjenom 3,22.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Kvaliteta.i.odrzavanost.staza.i.setnica
Ekoloska.ocuvanost.Parka
Ljubaznost.osoblja

Strucnost.osoblja
Zbrinjavanje_otpada.gospodarenje.otpadom
Ukupno.zadovoljstvo_parkom
Zadovoljstvo_ocekivanim_sadrzajima
Signalizacija.do_Parka

Vodici.i.brosure. dostupni.u_Parku
Informacije.o.prirodnoj.bastini
Signalizacija.u.Parku
Dostupnost.lokalnih.proizvoda
Ponuda_suvenira

Edukativni_sadrzaji

Informacije_o lokalnim_obicajima.i tradiciji
Spektar.dostupnih.aktivnosti
Sanitami.cvorovi

Rekreativni.sadrzaji

Vrijednost.za.novac P

Brojnost.posjetitelja e —

Visina.cijene.ulaznice s

30

33

36

Prosjetna ocjena
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39

Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala

Sadrzaji Pr_osjeéna Koe_l_‘. ) Donj a Gorn_ja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 4.03 0.26 3.94 4.11
Ekoloska ocuvanost Parka 4.02 0.26 3.93 4.10
Ljubaznost osoblja 4.00 0.27 3.91 4.08
Strucnost 0soblja 3.97 0.27 3.89 4.06
Zbrinjavanje otpada gospodarenje | 3.87 0.29 3.78 3.96
otpadom
Ukupno zadovoljstvo parkom 3.85 0.29 3.76 3.94
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 3.79 0.30 3.70 3.88
Signalizacija do Parka 3.71 0.31 3.62 3.80
Vodici i brosure dostupni u Parku 3.71 0.32 3.61 3.80
Informacije o prirodnoj bastini 3.70 0.30 3.61 3.79
Signalizacija u Parku 3.69 0.32 3.59 3.79

68



Macionalel park U SIBENIKU

- s Sibendk Univarsity of Applied Schences

l“ KRKA VELEUCILISTE

Sadrzaji Pr_osjeéna KOE_)]_‘. ) Donj a Gorn_ja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.64 0.30 3.56 3.73
Ponuda suvenira 3.62 0.32 3.52 3.71
Edukativni sadrzaji 3.51 0.32 3.42 3.60
Informacije o lokalnim obicajima i | 3.48 0.33 3.39 3.58
tradiciji
Spektar dostupnih aktivnosti 3.47 0.32 3.38 3.57
Sanitarni ¢vorovi 3.47 0.35 3.37 3.57
Rekreativni sadrzaji 3.44 0.34 3.35 3.54
Vrijednost za novac 3.29 0.39 3.18 3.39
Brojnost posjetitelja 3.22 0.40 3.12 3.33
Visina cijene ulaznice 3.03 0.45 2.92 3.13

Namjera ponovne posjete i preporuka
Namjera ponovne posjete
Najve¢i udio posjetitelja, 44%, neodlu¢no je po pitanju ponovne posjete, 33% ima namjeru

ponovne posjete, dok 23% posjetitelja nema namjeru ponovno posjetiti Park.

Namjera ponovne posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su visok stupanj zadovoljstva za
sljedece elemente: ljubaznost osoblja, kvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica, strucnost osoblja,

ekoloska ocuvanost Parka, zbrinjavanje otpada, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima,
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signalizacija u Parku, vodici i brosure dostupni u Parku, signalizacija do Parka, informacije
o prirodnoj bastini. Najmanje su zadovoljni s visinom cijene ulaznice.

Posjetitelji koji nemaju namjeru ponovne posjete Parku iskazali su nizak i vrlo nizak stupanj
zadovoljstva za veéinu elemenata ponude.

Najvece razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i onih koji
nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljezene su za edukativne sadrzaje, vrijednost za
novac i brojnost posjetitelja.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

] Namjera Vilo
SADRZAJI PARKA Namjera | NE Namjera visok
DA znam NE

Ljubaznost osoblja 79,5% 68,8% 60,9% Visok

Kvaliteta i odrZzavanost staza i $etnica 79,5% 72,6% 65,9% Srednji

Strucnost osoblja 79,0% 70,0% 58,7% Nizak

Ukupno zadovoljstvo parkom 79,0% 70,0% B
nizak

Ekoloska o¢uvanost Parka 79,0% 77,6% 60,1%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom | 76,4% 65,0% 56,5%

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 74,9% 70,0%

Signalizacija u Parku 72,8% 58,6% 50,7%

Vodici i brosure dostupni u Parku 72,3% 58,2%

Signalizacija do Parka 71,8% 58,6%

Informacije o prirodnoj bastini 71,8% 60,8%

Dostupnost lokalnih proizvoda 67,7% 54,4%

Edukativni sadrzaji 67,2%

Informacije o lokalnim obi¢ajima i tradiciji | 66,2%

Spektar dostupnih aktivnosti 65,6%
Ponuda suvenira 63,6%
Sanitarni ¢vorovi 63,6% 54,0%
Rekreativni sadrzaji 62,6% 50,6%
Brojnost posjetitelja 60,5%

Vrijednost za novac 59,5%

Visina cijene ulaznice
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet Parku prijateljima koji dijele njihove
interese (87%), dok je 8% posjetitelja neodlucno, a 5% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet Parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji bi preporucili Park prijateljima koji dijele njihove interese iskazali su visi
stupanj zadovoljstva za sve elemente u odnosu na posjetitelje koji su po tom pitanju neodluéni
1 u odnosu na posjetitelje koji ne bi preporucili Park. Najveca razlika u rangovima zadovoljstva
izmedu posjetitelja koji bi preporucili Park prijateljima 1 posjetitelja koji su neodlucni,
zabiljezen je kod elemenata ukupno zadovoljstvo parkom, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima
te vrijednost za novac. Posjetitelji koji nemaju namjeru preporuciti Park iskazali su vrlo nizak

stupanj zadovoljstva za sve elemente ponude.

71



KRKA

VELEUCILISTE

l“ Bachauid e U SIBENIKU
Mational Park Sibenik University of Applied Sclences
Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete
Preporuk
Vrlo
Preporuk | a NE | Preporuk )
. visok
SADRZAJI PARKA a DA znam aNE
Ekoloska o¢uvanost Parka 78,3% 58,0% Visok
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica | 76,2% 56,0% 51,7% Srednji
Ukupno zadovoljstvo parkom 75,0% Nizak
Vrlo
73,5% .
Stru¢nost osoblja nizak
Ljubaznost osoblja 73,3%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima | 72,3%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje
70,6%
otpadom
Signalizacija u Parku 63,6%
Informacije o prirodnoj bastini 63,6%
Signalizacija do Parka 62,7%
Vodi¢i i brosure dostupni u Parku 62,5%
Sanitarni ¢vorovi 57,3%
Dostupnost lokalnih proizvoda 57,1%
Edukativni sadrzaji 55,5%
Ponuda suvenira 54,9%
Informacije o lokalnim obicajima i
o 54,7%
tradiciji
Spektar dostupnih aktivnosti 54,5%
Rekreativni sadrzaji 54,2%
Vrijednost za novac 51,3%

Brojnost posjetitelja

Visina cijene ulaznice

Izdatci posjetitelja

Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pi¢e (69%), zatim slijede

izdatci za suvenire (21%), te izdaci za dodatne izlete (15%).
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Izdatci posjetitelja

69%
70%
60%
50%
40%
30% 21%

20%

10%

0%
hrana i pice suveniri dodatni izlet

Lokaliteti

Najveéi udio posjetitelja prije dolaska u Park bio je upoznat s lokalitetima Skradinski buk (44%)
i Roski slap (24%), a nesto manje Visovcem (16%), srednjovjekovnim utvrdama (13%) te
stazom Stinice — Roski slap — Ozidana pecina (8%). Istodobno, 48% posjetitelja navodi da prije

dolaska nije poznavalo nijedan od navedenih lokaliteta.

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

nista od navedenog/ne znam 48%
Skradinski buk 44%
Roski slap 24%
Visovac 16%
srednjovjekovne utvrde 13%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 8%
Bilusica buk 7%
Burnum 6%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 4%

Najvise posijetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Skradinski buk (57%). Slijede Roski slap
(28%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina (16%), srednjovjekovne utvrde (13%)
Visovac (13%) i Bilusica buk (24%). Napomenimo da je namjera posjete lokalitetu pod

utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime, dio posjetitelja lokaliteta nije upoznat s nazivom
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lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici treba uzeti s rezervom. 34% navodi niSta od navedenog/ne

Znam

Posjeta/namjera danas/sutra

Skradinski buk - 57%
I 34%

nista od navedenog/ne znam

Roski slap 28%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina [ ] 16%
srednjovjekovne utvrde [ | 13%
Visovac - 13%
Bilusica buk H 11%
Burnum . 9%
Eko kampus "Krka" u Puljanima I 6%

35% posjetitelja koji su prvi put posjetili Nacionalni park ,,Krka“ upoznat je s lokalitetom

Skradinski buk, iako veéina njih (57%) navodi da prije dolaska nije bila upoznata ni s jednim

od navedenih lokaliteta.

S druge strane, posjetitelji koji su Park ve¢ ranije posjetili pokazuju znatno viSu razinu

upoznatosti s lokalitetima; najpoznatiji im je Skradinski buk (81%), zatim Roski slap (63%) te
Visovac (47%).

Usporedbom upoznatosti s lokalitetima dviju promatranih skupina moze se uociti da je lokalitet

Skradinski buk najpoznatiji objema skupinama. Oc¢ekivano, posjetitelji koji su prvi put posjetili

park nisu upoznati s ostalim lokalitetima u istoj mjeri kao oni posjetitelji koji su visSe puta

posjetili park.

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk 35%
Roski slap 15%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 1%
BiluSic¢a buk 4%
Burnum 2%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 2%
Visovac 9%
srednjovjekovne utvrde 10%
nista od navedenog/ne znam 57%

81%
63%
29%
21%
24%
12%
47%
26%
12%
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Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

= neinformiranost
3%

= nedostatak vremena
‘ o
( = visoka cijena

® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete
= drugo

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (55%). Slijede
neinformiranost i drugi razlozi (po 13%), te visoka cijena (11%). Najmanji broj posjetitelja kao

razlog ne posjete navodi prijevoz (5%) te nezainteresiranost za ostale lokalitete (3%).

Aktivnosti u Parku
Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje (82%), fotografiranje (74%) i izlet
brodom (64%). Po ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (45%), edukacija o kulturno-
povijesnoj bastini (28%), piknik (21%), te rucak u restoranu (15%).

Aktivnosti u parku

hiking/pjesatenje [ 8%
fotografiranje [ 7%
izletbrodom T e
proutavanje floreifaune [ | 45%

28%
21%
15%
9%
5%
2%
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Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (68%), dok 17% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 9% posjetitelja na dolazak

u park, a biciklizam 7% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 19% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesacenje
drugo Bl 19%
nije me potaknuo aktivni odmor B 17%
promatranje ptica K 9%
biciklizam [| 7%

Stavovi o posebnim paket programima
42%posjetitelja smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket programima
obilaska, 41% je neodlu¢no po tom pitanju, dok najmanji udio posjetitelja (16%) smatra kako

posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u parku.

Posebni paket programi

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kriti¢an stav iskazalo je 33% ispitanika Kritike se ve¢inom odnose na visoku cijenu ulaznice,

nedostatak informacija i sanitarnih ¢vorova te na signalizaciju i orijentaciju u Parku.

NajceSce kategorije kritika posjetitelja
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Cijenaiponuda I 21%
Informacije i edukacija  INININIEEGGEEEEEEE— 21%
WC-i i sanitarni ¢vorovi [N 15%
Signalizacija i orijentacija  INIIIININIGgdGEGENNNNNNNEE 14%
Kupanje u parku NN 8%
Transport i pristup NG 6%
Aktivnosti i sadrzaji [N 5%
Guiva [N 5%
Ugostiteljski sadrzaji [ 3%
Sigurnost posjetitelja Il 2%
Osoblje 1H 2%
Pristupa¢nost W 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Kritike su ve¢inom prac¢ene preporukama za unaprjedenjem ali u nekim dijelovima kritika
posjetitelja se zapravo odrazava njihova loSa informiranost. Kritike posjetitelja su sazete u

tablici.

Kritike i preporuke posjetitelja za unapredenje usluga parka

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Posjetitelji ukazuju na manjak jasnih i vidljivih putokaza,

. e .~ posebno za pjesacke staze. Zele bolju signalizaciju na vise
Signalizacija i orijentacija [N - ; o
jezika, pregledne karte na ulazima i informativne, visejezi¢ne
table tijekom obilaska.

Kritike su usmjerene na loSu organizaciju prijevoza —
Transport i pristup posjetitelji zele redovitiji i bolje oglasen prijevoz. Preporuka
se odnosi na uvodenje ekoloski prihvatljivih oblika prijevoza.
Posjetitelji traze funkcionalne, Ciste sanitarne c¢vorove

WSS R AT T ke i dostupne cijele godine, ukljucujudi i besplatne opcije.
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KATEGORIJA

Ugostiteljski sadriaji

(restorani, kafici)

Aktivnosti i sadrZaji

Cijene i ponude

Pristupacnost

Informacije i edukacija

Sigurnost posjetitelja
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U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Scl

PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Kritike su usmjerene na cijenu hrane i pi¢a u odnosu na
kvalitetu 1 izbor ponude. Kao preporuka navodi se prosirenje
ponude, uvodenje lokalnih proizvoda te povecéanje
dostupnosti pitke vode.

Posjetitelji zele viSe razmovrsnih sadrzaja, poput duzih
planinarskih staza i moguc¢nosti vodenih obilazaka. Preporuke
su razvoj novih ruta, organiziranih obilazaka s vodi¢em, audio
vodica te dodatnih aktivnosti poput voznje bicikla ili kajaka.
Komentari isticu da su cijene previsoke u odnosu na ponudu,
pogotovo izvan sezone. Posjetitelji zele fleksibilniju cijenu
ulaznica (npr. obiteljske) te bolji omjer cijene i kvalitete
usluga.

Kritike se odnose na loSu pristupacnost za starije osobe ili
osobe s invaliditetom.

Posjetitelji Cesto navode da je tesko pronaci jasne informacije
o rutama, vremenu obilaska i moguénostima prijevoza unutar
parka. Preporuka je postavljanje dodatnih informativnih i
interpretacijskih plo¢a uz staze, poboljSanje informacija na
web stranici te osiguravanje jasnih i viSejezi¢nih informacija
prije i tijekom posjeta.

Posjetitelji navode potrebu za dodatnim sigurnosnim mjerama,

poput ograda uz vodu.
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PRILOG B3: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: ROSKI SLAP

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 24 razlicite zemlje. Najveci je udio domacdih posjetitelja (26%) te
posjetitelja iz Njemacke (18%) i Francuske (8%). Slijede posjetitelji iz Italije, Ujedinjenog
Kraljevstva i Madarske (po 6%), Spanjolske (5%), Ceske (4%) i Belgije (3%). Udjeli

posjetitelja iz ostalih zemalja zastupljeni su u udjelima manjim od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [

e T -\j
e — Powered by Bing

e.ﬂﬁ:ps Fundation, TomTom, Zenrin

Ujedinjeno 3% 2%

Kraljevstvo, | Spanjol...
Francuska, 8% 6% 5% Li... PP
2% 2% | 2%

Madarska, Ceska, Ni... PSES
Hrvatska, 26% Njemacka, 18% 6% 4% 2% 2%
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Dob posjetitelja
Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 25 i 34 godine (29%), slijede posjetitelji
dobi izmedu 35 i1 44 godine (23%), zatim posjetitelji u dobi izmedu 45 i 54 godine (21%), te
posjetitelji u dobi izmedu 18 i 24 godine (19%). Najmanji udio posjetitelja Cine osobe starije

od 55 godina (7%). Prosje¢na dob ispitanih posjetitelja iznosi 36,4 godina.

Dob posjetitelja (godine)

29%

30%
25% 23%

(]

21%
19%
20%
15%
10% 7%
B '
55+

0%
18-24 25-34 35-44 45-54

Spol posjetitelja

Medu posjetiteljima je nesto viSe musSkaraca u odnosu na Zene (52% prema 48%).

Spol posjetitelja
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Stupanj obrazovanja posjetitelja

Vecina posjetitelja (76%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 22%
posjetitelja ima zavrSenu srednju Skolu, 2% posjetitelja je bez Skolovanja, a 1% ima zavrSenu
osnovnu skolu.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

rakattet 1vize - [ ¢
Srednja skola _ 22%

Bez skolovanja I 2%

Osnovna $kola I 1%

Vrsta smjestaja
Vecina posijetitelja boravi u privatnom smjestaju (43%), 14% odsjeda u hotelskom smjestaju,
9% posjetitelja je u prolazu, 8% odsjeda kod rodbine ili prijatelja, isti udio smjesSten je u

seoskom domacinstvu, dok u kampovima boravi 7% posjetitelja.

Vrsta smjeStaja

privatni smjestaj NI 43%
hotel NN 14%
u prolazu sam | 9%
prijatelji/rodbina NN 8%
seosko domadinstvo I 3%
kamp [N 7%
drugo I 5%
vlastiti smjesta; M 4%
brod M 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Motivacija za dolazak

Boravak i uzZivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor, izdvaja se kao najvazniji motiv
dolaska u Park. Naime, 65% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim
motivom dolaska. Po vaznosti slijede nova iskustva i dozivijaji (63% posjetitelja), aktivni
boravak (55% posjetitelja), zasticena podrucja posebno me interesiraju (50% posjetitelja),
proucavanje flore i faune (48% posjetitelja), zZelja za novim znanjima (46% posjetitelja), te

ucenje o kulturno-povijesnoj bastini (42% posjetitelja).

Motiv dolaska

boravak i uZivanje u prirodi, opustajuci R
odmor

nova iskustva i dozivijaji | NN

aktivni boravak | NNRNRNRHRHIIII
zaiti¢ena podrugja posebno me zanimaju [ NN
proucavanje flore i faune || NRNRNRRERIEEE

Zelja za novim znanjima _—
uéenje o kulturnopovijesnoj bastini | NRNR_RINIIEERD
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Izrazito vazan M Vazan M Niti vazan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

Kao najceséi izvor informacija istiCu se drustvene mreze (62%), zatim Internet (57%), te
usmena predaja (34%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem preporuka lokalnog
stanovnistva (14%), promotivnih materijala NP “Krka” (11%), turistickih agencija (6%),
turistickih sajmova (2%), putokazom (1%). Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih
mreza najvise su koristili Instagram (66%), Facebook (58%), YouTube (43%) te TikTok (22%).
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Izvori informacija

drudtvene mreze 2%
Internet . 57%
usmena predaja N 34%
preporuka lokalnog stanovnistva B 1%
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) . 11%
drugo [ | 9%
turisticka agencija | 6%
turisticki sajam | 2%
slucajno (putokaz) | 1%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram _
Facebook I 58%
YouTube - 43%
TikTok B 2%
X (Twitter) B 13%

drugo | 6%

Pratnja u dolasku
Vecina posjetitelja dolazi u park s obitelji (47%) ili s partnerom (36%). S prijateljima Park
posjecuje 18% posjetitelja, a s djecom 13%.

Pratnja u dolasku

s obitelji NG 47%
s partnerom [N 36%
s prijateljima NN 18%
sdjecom [N 13%
sami [ 6%
drugo M 2%
u organiziranoj grupi preko agencije W 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odluka o posjeti
Vecina posjetitelja odluku o posjeti parku donijela je u zadnjih tjedna dana (31%) te na sam

dan posjeta Parku (25%). U zadnjih od 2 do 6 mjeseci odluku je donijelo 18%, a u zadnjih
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mjesec dana 14% posjetitelja. Najmanji udio posjetitelja odluku o posjeti parku donio je vise
od pola godine prije dolaska (12%).
Odluka o posjeti

= danas
= u zadnjih tjedan dana

® u zadnjih mjesec dana
® u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Polovina posjetitelja (51%) Cesto posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 46% posjetitelja to ¢ini

rijetko, dok 3% posjetitelja ne posjecuje druga zasticena podrucja.

Posjeta zasticenih podrucja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem

Najveci broj posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (70%). Manji udio posjetitelja dolazi u
Park jednom godi$nje ili ceS¢e (17%) te svakih nekoliko godina ili rjede (14%).
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Posjeta NP “Krka”

® OVO mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska
Vecina anketiranih posjetitelja (72%) doslo je u park prije 12:00 sati.
Vrijeme dolaska u Park

25%
20%
15%
10%
5%
0%

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Duljina boravka posjetitelja
Vecina posijetitelja u Parku boravi viSe od 5 sati (28%), 21% provodi izmedu 3 i 4 sata, po 19%

1izmedu 4 1 5 sati te izmedu 2 i 3 sata, a 11% izmedu 1 i 2 sata.
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Duljina boravka posjetitelja u Parku

30% 28%
25%
21%
19% 19%
20%
15%
11%
10%
5%
1%
ay
0%
<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su iskazali nisku razinu zadovoljstva za elemente ponude koji se odnose na strucnost
i ljubaznost osoblja nacionalnog parka, kvalitetu i odrZavanost staza i Setnica te ekolosku

ocuvanost Parka.

Vrlo nizak stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za sve ostale promatrane elemente
ponude: zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima,
vodici i brosure dostupni U parku, informacije o prirodnoj bastini, signalizacija u Parku,
signalizacija do Parka, brojnost posjetitelja, spektar dostupnih aktivnosti, informacije o
lokalnim obicajima i tradiciji, sanitarni ¢vorovi, edukativni sadrzaji, dostupnost lokalnih
proizvoda, rekreativni sadrzaji, ponuda suvenira, vrijednost za novac, visina cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su takoder ocijenili vrlo niskom razinom zadovoljstva.
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Stupanj zadovoljstva elementima ponude
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SADRZAJI PARKA %
Ljubaznost osoblja 56,0%
Strucnost osoblja 56,0%
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 52,8%
Ekoloska o¢uvanost Parka

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom

Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima

Ukupno zadovoljstvo parkom

Vodici i brosure dostupni u Parku

Informacije o prirodnoj bastini

Signalizacija u Parku

Signalizacija do Parka

Brojnost posjetitelja

Spektar dostupnih aktivnosti

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji

Sanitarni ¢vorovi

Edukativni sadrzaji

Dostupnost lokalnih proizvoda

Rekreativni sadrzaji

Ponuda suvenira

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok |Visok Srednji

Nizak Vrlo nizak

Element ljubaznost osoblja nacionalnog parka ima najvecu prosje¢nu ocjenu (3,60), zatim

Analiza prosje¢nih ocjena zadovoljstva
slijedi strucnost osoblja (3,58) i ekoloska ocuvanost Parka (3,50). U prosjeku najlosije

ocijenjeni elementi su visina cijene ulaznice, s prosjecnom ocjenom 2,41, te vrijednost za novac

sa prosje¢nom ocjenom 2,67.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Ljubaznost.osoblja

Strucnost.osoblja

Ekoloska.ocuvanost.Parka } +

Kvaliteta.i_odrzavanost.staza.i.setnica

Zbrinjavanje_otpada gospodarenje_otpadom

Zadovoljstvo.ocekivanim.sadrzajima +

Ukupno_zadovoljstvo_parkom

Brojnost.posjetitelja

Edukativni_sadrzaji . + |

Informacije.o.prirodnoj. bastini

Vodici.i.brosure. .dostupni.u_Parku

Spektar.dostupnih.aktvnosti

Signalizacija.do.Parka

Dostupnost.lokalnih. proizvoda

Rekreativni.sadrzaji

Informacije.o_lokalnim_obicajima.i tradiciji I + |

Ponuda.suvenira

Sanitarni.cvorovi

Signalizacija.u.Parku

Vrijednost.za.novac

Visina.cijene.ulaznice

25 3.0 35
Prosjetna ocjena

Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala

Sadrzaj Prosjecna Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Ljubaznost osoblja 3.60 0.40 3.35 3.85
Strucnost osoblja 3.58 0.40 3.33 3.83
Ekoloska ocuvanost Parka 3.50 0.38 3.27 3.74
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica | 3.39 0.40 3.15 3.63
Zbrinjavanje otpada gospodarenje | 3.38 0.40 3.14 3.62
otpadom
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima | 3.26 0.43 3.02 3.51
Ukupno zadovoljstvo parkom 3.20 0.43 2.96 3.44
Brojnost posjetitelja 3.18 0.38 2.96 3.39
Informacije o prirodnoj bastini 3.14 0.44 2.90 3.38
Edukativni sadrzaji 3.14 0.41 2.92 3.37
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Sadrzaj Prosjecna Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Vodici i brosure dostupni u Parku 3.13 0.47 2.87 3.38
Spektar dostupnih aktivnosti 3.12 0.43 2.89 3.35
Signalizacija do Parka 3.10 0.44 2.86 3.34
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.08 0.41 2.86 3.30
Rekreativni sadrzaji 3.07 0.41 2.85 3.29
Informacije o lokalnim obicajima i | 3.02 0.46 2.77 3.26
tradiciji
Ponuda suvenira 2.99 0.39 2.79 3.20
Sanitarni ¢vorovi 2.98 0.45 2.75 3.22
Signalizacija u Parku 2.93 0.50 2.67 3.19
Vrijednost za novac 2.67 0.50 2.44 291
Visina cijene ulaznice 241 0.58 2.16 2.65

Namjera ponovne posjete i preporuka

Namjera ponovne posjete

Najveci udio posjetitelja, 41%, iskazuje namjeru ponovnog posjeta, 34% posjetitelja neodlu¢no

je po pitanju ponovne posjete, dok 25% posjetitelja nema namjeru ponovno posjetiti Park.

Namjera ponovne posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su srednji te nizak i vrlo nizak

stupanj zadovoljstva za vecinu promatranih elemenata ponude, a pritom su najnize ocjene

dodijelili za visinu cijene ulaznice i vrijednost za novac.
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Posjetitelji koji nemaju namjeru ponovne posjete Parku iskazali su vrlo nizak stupanj
zadovoljstva svim elementima ponude.

Najvece razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i onih koji
nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljezene su za elemente: informacije o lokalnim

obicajima i tradiciji te vodici i brosure dostupni u Parku.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

SADRZAJI PARKA Namjera | Namjera | Namjera Vrlo visok
DA NE znam | NE

Stru¢nost osoblja 68,6% 58,1% Visok

Ljubaznost osoblja 66,7% 62,8% Srednji

Vodici i brosure dostupni u Parku 60,8% Nizak

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzZajima 60,8% m

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

otpad:)m | e J 00,8%

Informacije o prirodnoj bastini 58,8%

Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji 28.8%

Kvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica 58,8%

Ekoloska o¢uvanost Parka 58,8%

Ukupno zadovoljstvo parkom 56,9%

Edukativni sadrzaji 54,9%

Signalizacija do Parka 52,9%

Spektar dostupnih aktivnosti 52,9%

Brojnost posjetitelja 52,9%

Signalizacija u Parku 51,0%

Dostupnost lokalnih proizvoda 51,0%

Rekreativni sadrzaji

Ponuda suvenira

Sanitarni ¢vorovi

Visina cijene ulaznice

Vrijednost za novac
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet Parku prijateljima koji dijele njihove
interese (73%), dok je 14% posjetitelja neodlu¢no, a 13% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet Parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru preporuciti posjetu Parku iskazali su srednji te nizak i vrlo nizak
stupanj zadovoljstva za veéinu promatranih elemenata ponude, a pritom su najnize ocjene
dodijelili za elemente visina cijene ulaznice i vrijednost za novac.

Posjetitelji koji su neodlu¢i glede davanja preporuke posjeta Parku kao i oni koji nemaju
namjeru davanja preporuke, iskazali su vrlo nizak stupanj zadovoljstva svim elementima
ponude.

Najvece razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i onih koji
nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljezene su za elemente: informacije o lokalnim

obicajima i tradiciji te vodici i brosure dostupni u Parku.

Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

Preporuk
Preporuk | a NE | Preporuk

SADRZAJI PARKA aDA znam aNE
Ljubaznost osoblja 67,0%
Stru¢nost osoblja 67,0%
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Preporuk
Preporuk | a NE | Preporuk Vrlo visok
SADRZAJI PARKA aDA znam
Ekoloska oc¢uvanost Parka 63,7% Visok
Kvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica | 62,6% Srednji
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima | 59,3% Nizak
Ukupno zadovoljstvo parkom 59,3% @-

Zbrinjavanje otpada/ ospodaren'e
) : J ) 57,1%
otpadom

Vodici i brosure dostupni u Parku 54,9%

Signalizacija u Parku 52,7%
Informacije o prirodnoj bastini 51,6%
Signalizacija do Parka 50,5%

50,5%

Spektar dostupnih aktivnosti

Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji

Edukativni sadrzaji

Dostupnost lokalnih proizvoda

Brojnost posjetitelja

Sanitarni ¢vorovi

Rekreativni sadrzaji

Ponuda suvenira

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Izdatci posjetitelja
Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pice (69%), zatim slijede

izdatci za suvenire (27%), te izdaci za dodatne izlete (26%).
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Izdatci posjetitelja

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
hrana i pice suveniri dodatni izlet

Lokaliteti

Vecina posjetitelja bila je prije dolaska upoznata s lokalitetima Skradinski buk (54%) i Roski
slap (53%). Sijede Visovac (30%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina (20%) i Burnum
(15%).

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Skradinski buk 54%
Roski slap 53%
Visovac 30%
nista od navedenog/ne znam 25%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 20%
Burnum 15%
srednjovjekovne utvrde 14%
Bilusica buk 10%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 7%

Najvise posijetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Roski slap (73%). Slijede Skradinski buk
(52%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina (30%), Visovac (30%) i Burnum (24%).
Napomenimo da je namjera posjete lokalitetu pod utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime,
dio posjetitelja lokaliteta nije upoznat s nazivom lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici treba uzeti

S rezervom.
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Posjeta/namjera danas/sutra

Roski slap
Skradinski buk
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina ]
Visovac

Burnum

BiluSica buk

Eko kampus "Krka" u Puljanima
srednjovjekovne utvrde

nista od navedenog/ne znam

Posjetitelji koji su prvi puta posjetili NP “Krka”, u najvecoj su mjeri upoznati s lokalitetima
Skradinski buk i Roski slap (po 45%).

Posjetitelji koji su ve¢ posjetili Nacionalni park Krka u najvecoj su mjeri upoznati s lokalitetima
Skradinski buk (74%), Roski slap (71%), te Visovac (53%).

Usporedbom upoznatosti s lokalitetima dviju promatranih skupina moze se uociti da su
lokaliteti Skradinski buk i1 Roski slap najpoznatiji objema skupinama. Oc¢ekivano, posjetitelji
koji su prvi put posjetili park nisu upoznati s ostalim lokalitetima u istoj mjeri kao oni

posjetitelji koji su vise puta posjetili park.

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk 45% 74%
Roski slap 45% 71%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 11% 39%
Bilusica buk 5% 24%
Burnum 9% 29%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 1% 21%
Visovac 21% 53%
srednjovjekovne utvrde 7% 29%
nista od navedenog/ne znam 33% 5%
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Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

= neinformiranost

= nedostatak vremena

= prijevoz

= visoka cijena

® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete

= drugo

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (52%). Slijede visoka
cijena (20%), zatim neinformiranost i drugi razlozi (po 10%). Najmanji broj posjetitelja kao

razlog ne posjete navodi nezainteresiranost za ostale lokalitete te prijevoz (po 4%).

Aktivnosti u Parku
Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje (78%) i fotografiranje (68%). Po
ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (44%), izlet brodom (11%), te edukacija o kulturno-

povijesnoj bastini (31%).

Aktivnosti u parku
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Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (72%), dok 12% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 13% posjetitelja na dolazak
u park, a biciklizam 7% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 18% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesacenje
drugo B 18%
promatranje ptica EI 13%
nije me potaknuo aktivni odmor K 12%
biciklizam I 7%

Stavovi o posebnim paket programima

Najveéi udio posjetitelja (46%) je neodlu¢no po pitanju stava 0 posebnim paket programima,
42% smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket programima obilaska, dok
najmanji udio posjetitelja (11%) smatra kako posebni paket programi obilaska ne bi

sadrzajno/vremenski obogatili boravak u parku.

Posebni paket programi

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kritican stav iskazalo je 36% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na visoku cijenu ulaznice,

nedostatak informacija te na signalizaciju i orijentaciju u Parku.
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NajceSce kategorije kritika posjetitelja
Cijenaiponuda NN 24%
Informacije i edukacija  [INIIEIEIEIEEGEGEGEGENEENNN— 22%
Signalizacija i orijentacija  INIEIIEIEGNGNGNGNGNNE 18%
Osoblje NN 11%
Kupanje u parku NG °%
WC-i i sanitarni ¢vorovi I 7%
Aktivnosti i sadrzaji [N 4%
Transportipristup [l 2%
Sigurnost posjetitelja Il 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kritike su ve¢inom prac¢ene preporukama za unaprjedenjem ali u nekim dijelovima kritika

posjetitelja se zapravo odrazava njihova loSa informiranost. Kritike posjetitelja su sazete u

tablici.

Kritike i preporuke posjetitelja za unapredenje usluga parka

Signalizacija

orijentacija

Transport i pristup

WC-i i sanitarni évorovi

Aktivnosti i sadriaji

Cijene i ponude

KATEGORIJA PREPORUKE ZA UNAPREDENJE

Posjetitelji ukazuju na manjak jasnih i vidljivih putokaza,
posebno za pronalazenjem ulaza, vidikovaca, parkiralita i
pojedinih staza..

Preporuke se odnose na proSirenje parkiraliSnih kapaciteta te
bolja organizacija javnog prijevoza i shuttle linija izmedu
glavnih lokacija u parku.

Najéesce primjedbe odnose se na nedovoljan broj sanitarnih
¢vorova.

Posjetitelji Zele viSe raznovrsnih sadrzaja, poput djecjih
igraliSta, kajakarenja i sl.

Komentari isticu da su cijene previsoke u odnosu na ponudu.

Posjetitelji Zele bolji omjer cijene i kvalitete usluga.
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Osoblje

Kupanje u parku

Informacije i edukacija

Sigurnost posjetitelja

Kao poboljsanje predlaze se dodatna edukacija osoblja, bolja
komunikacija s posjetiteljima te veéa profesionalnost i
dostupnost informacija na informativnim punktovima.

Kao preporuka navodi se jasnije informiranje o pravilima
kupanja te, gdje je moguce, razvoj dodatnih uredenih prostora
za kupanje i rekreaciju uz vodu.

Posjetitelji Cesto navode da nedostaje jasnih informacija o
mogucénostima obilaska parka, rutama, izletima brodom i
povezanosti razlicitih lokacija unutar parka. Kao poboljsanje
predlaze se wunapredenje informacija na web stranici,
postavljanje detaljnijih karata 1 informativnih ploca te jasnije
objaSnjenje ruta i sadrzaja dostupnih posjetiteljima.

Komentari upozoravaju na skliske i loSe odrzavane staze,
nedostatak rasvjete i sigurnosnih oznaka. Posjetitelji traze bolje
odrZavanje, sigurnosne ograde, znakove upozorenja i prisutnost

redara ili vodi¢a u udaljenijim dijelovima.
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PRILOG B4: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: EKO KAMPUS

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 14 razlicitih zemalja. Najvec¢i udio ¢ine domaci posjetitelji (73%),
dok su medu inozemnim posjetiteljima najzastupljeniji posjetitelji iz Njemacke (6%) i Poljske

(4%). Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja pojedina¢no su manji od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [

T ST L - —_— Powered by Bing
i eMaps Fundation, TomTom, Zenrin

Italija...
6%

Hrvatska, 73%
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Dob posjetitelja

Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 45 1 54 godine (35%), slijede posjetitelji u
dobi izmedu 35 i 44 godine (29%) te oni u dobi izmedu 25 i1 34 godine (20%). Najmanji udio
posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 18 i 24 godine (8%) te posjetitelji stariji od 55 godina
(7%). Prosje€na dob ispitanih posjetitelja iznosi 40,8 godina.

Dob posjetitelja (godine)

40% 35%

35%
29%
30%
25%
20%
20%
15%
8%

10% 7%

5%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55 +

Spol posjetitelja
Medu posjetiteljima znacajno je viSe Zena nego muskaraca (72% prema 27%), dok se 1%
ispitanika nije izjasnio.

Spol posjetitelja

Drugo, 1%
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Stupanj obrazovanja posjetitelja

Veéina posijetitelja (76%) je visokoobrazovana (ima zavrsen fakultet i vise), 20% posjetitelja
ima zavrSenu srednju Skolu, dok po 2% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu Skolu ili nema
formalno obrazovanje.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

rabattet 1vize [ /o
Srednja skola _ 20%

Bez skolovanja l 2%

Osnovna $kola l 2%

Vrsta smjestaja
Najveci udio posjetitelja navodi da je u prolazu (25%), dok po 20% boravi u vlastitom ili u
privatnom smjestaju. U hotelskom smjestaju odsjeda 11% posjetitelja, 9% navodi drugu vrstu

smjestaja, 7% boravi kod prijatelja ili rodbine, 4% u kampu, a 3% u seoskom domacinstvu.

Vrsta smjeStaja

uprolazu sam [ 25%

vlastiti smjestaj [ INNEGEGEGEGEEEN 20%

privatni smjestaj  [INNENEGEGGGEGEE 20%
hotel NG 11%
drugo NN 5%

prijatelji/rodbina |G 7%
kamp [ 4%

seosko domacinstvo [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Motivacija za dolazak
Motiv dolaska

nova iskustva i dozivljaji

boravak i uZivanje u prirodi, opustajuci
odmor

aktivni boravak
Zelja za novim znanjima
zasticena podrucja posebno me zanimaju

proucavanje flore i faune

ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M |zrazito vazan M VaZan M Niti vaZzan niti nevazan NevaZan Izrazito nevazan

Nova iskustva i dozivljaji izdvajaju se kao najvazniji motiv dolaska u Park. Naime, 79%
posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim motivom dolaska. Po vaznosti
slijede boravak i uzivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor (77% posjetitelja), aktivni
boravak (71% posjetitelja), zelja za novim znanjima (70% posjetitelja), zasticena podrucja
posebno me interesiraju (69% posjetitelja), proucavanje flore i faune (67% posjetitelja) i ucenje

0 kulturno-povijesnoj bastini (65% posjetitelja).

Izvor informiranja

Kao najées¢i izvor informacija posjetitelji navode drustvene mreze (49%), zatim usmenu
predaju (47%) te Internet (33%). Nadalje, 24% posjetitelja navodi druge izvore informiranja,
dok je 14% dobilo preporuku od lokalnog stanovnistva. Manji udjeli informacija dolaze putem
promotivnih materijala NP ,,Krka* (8%), turistickih agencija (5%), turistickih sajmova (1%)
ili slu¢ajno, putem putokaza (3%).

Medu posjetiteljima koji su se informirali putem drustvenih mreza, najceS¢e su koriSteni

Facebook (62%), Instagram (57%) i YouTube (45%).
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Izvori informacija

drustvene mreze
usmena predaja
Internet

drugo

preporuka lokalnog stanovnistva
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) [ |

turisticka agencija
slucajno (putokaz)
turisticki sajam

C 49%
C47%
E3%
N 24%
B 1%
8%
| 5%
| 3%
| 1%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Facebook
Instagram
YouTube
TikTok

X (Twitter)
drugo

Pratnja u dolasku
Najveci udio posjetitelja dolazi u Park s obitelji (31%) ili s partnerom (23%). Slijede oni koji
dolaze s prijateljima (21%) te s djecom (19%). Manji udjeli odnose se na druge oblike dolaska

7%
5%

N 23%
[ | 11%
| 4%

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Sclances

(14%) 1 organizirane grupe putem agencije (13%), dok 5% posjetitelja Park posjecuje

samostalno.

Pratnja u dolasku

s obitelji

S partnerom

s prijateljima

s djecom

drugo

u organiziranoj grupi preko agencije

sami

0%

I 31%

——— 23%
—— 21%
I 19%
I 14%
I 13%

I 5%
10% 20% 25% 30%

5% 15%

35%
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Odluka o posijeti
Najveci udio posjetitelja odluku o posjeti Parku donijela je u zadnjih tjedan dana (35%) ili u
zadnjih mjesec dana (28%). Na sam dan posjete odluku je donijelo 16% posjetitelja, vise od
pola godine ranije 11%, dok je 9% odluku donijelo u razdoblju izmedu 2 do 6 mjeseci prije
posjete.

Odluka o posijeti

= danas

= u zadnjih tjedan dana
= u zadnjih mjesec dana
m u zadnjih 2-6 mjeseci

m prije viSe od pola godine

Vise od polovine posjetitelja (61%) Cesto posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 35% posjetitelja

to Cini rijetko, dok 3% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zasti¢enih podrudja

= Cesto
m rijetko

= ne posjecujem
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Najve¢i udio posjetitelja dolazi u NP ,Krka*“ po prvi put (41%). Manji udio posjetitelja
posjecuje Park svakih nekoliko godina ili rjede (32%), dok 27% dolazi jednom godiSnje ili
cesce.

Posjeta NP “Krka”

® OVO Mi je prvi posjet
® jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska
Vecina anketiranih posjetitelja (70%) u Park je stigla prije 12:00 sati.
Vrijeme dolaska u Park
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Duljina boravka posjetitelja
Najve¢i udio posjetitelja u Parku boravi vise od 5 sati (44%). Slijede oni koji se zadrzavaju 2
do 3 sata (19%), zatim 3 do 4 sata (18%) te 4 do 5 sati (16%).
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Duljina boravka posjetitelja u Parku

44%
45%

40%
35%
30%

25%
19% 18%

20% 16%
15%
10%
3%
" ey D
A
2 2

0%
<1 1- -3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su za ve¢inu elemenata ponude iskazali vrlo visoku razinu zadovoljstva: strucnost i
ljubaznost osoblja nacionalnog parka, edukativni sadrzaji, zadovoljstvo ocekivanim
sadrzajima, ekoloska ocuvanost Parka, informacije o prirodnoj bastini, zbrinjavanje otpada,
kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica, vodici i brosure dostupni u Parku, signalizacija do

Parka, te sanitarni évorovi.

Visoku razinu zadovoljstva iskazali su za elemente: informacije o lokalnim obicajima i tradiciji,
spektar dostupnih aktivnosti, signalizacija u Parku, vrijednost za novac, rekreativni sadrzaji i

brojnost posjetitelja.
Srednji stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za dostupnost lokalnih proizvoda, a nizak

stupanj zadovoljstva zabiljezen je za ponudu suvenira i visinu cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili vrlo visokom razinom zadovoljstva.
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Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI PARKA %

Ljubaznost osoblja 94,8%
Strucnost osoblja 93,8%
Ukupno zadovoljstvo parkom 91,7%
Edukativni sadrzaji 89,6%
Zadovoljstvo oCekivanim sadrzajima 89,6%
Ekoloska oc¢uvanost Parka 89,6%
Informacije o prirodnoj bastini 87,5%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 87,5%

Kwvaliteta 1 odrZzavanost staza 1 Setnica 84,4%
Vodici i brosure dostupni u Parku 83,3%
Signalizacija do Parka 81,3%
Sanitarni ¢vorovi 80,2%
Informacije o lokalnim obi¢ajima i tradiciji 79,2%
Spektar dostupnih aktivnosti 79,2%
Signalizacija u Parku 78,1%
Vrijednost za novac 77,1%
Rekreativni sadrzaji 74,0%
Brojnost posjetitelja 70,8%
Dostupnost lokalnih proizvoda 65,6%
Ponuda suvenira 57,3%
Visina cijene ulaznice 57,3%

Vrlo visok |Visok Srednji Nizak Vrlo nizak

Analiza prosjecnih ocjena zadovoljstva

Elementi ljubaznost i strucnost osoblja imaju najvece prosje¢ne ocjene (4,7), zatim slijede
zadovoljstvo ocekivanim sarzajima i ukupno zadovoljstvo (4,59). U prosjeku najlosije ocijenjeni
elementi su visina cijene ulaznice, s prosjecnom ocjenom 3,81, te ponuda suvenira sa

prosje¢nom ocjenom 3,76.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja
Ljubaznost osoblja L
Strucnost.osoblja e
Ukupno zadovoljstvo.parkom —
Zadovoljstvo.ocekivanim.sadizajima f + 1
Edukativni. sadrzaji f + i
Ekoloska.ocuvanost Parka f + 1
Informacije. o.prirodnoj.bastini 1 + |
Zbrinjavanje.otpada.gospadarenje.otpadom [ + !
Kvaliteta.i.odrzavanost staza i setnica f + f
Vodici i brasure._dostupni u_ Parku 1 + i
Sanitamni.cvarovi + i
Spektar.dostupnih.aktivnosti f + 1
Signalizacija.do.Parka } + |
Vrijednost za novac f + i
Signalizacija.u.Parku [ . !
Informacije.o.lokalnim.obicajima.i tradicij | + |
Rekreativni sadrzaji f + i
Brajnost. posjetitelja f + {
Dostupnost.lokalnih_proizvoda f + {
Visina.cijene.ulaznice f + i
Ponuda.suvenira f + f
35 4.0 45
Prosjecna ocjena
Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala
Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije granica granica
(%)
Ljubaznost osoblja 4.73 0.12 4.61 4.85
Strucnost osoblja 4.70 0.13 4.57 4.82
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 4.59 0.17 4.44 4.75
Ukupno zadovoljstvo parkom 4.59 0.15 4.45 4.73
Edukativni sadrzaji 4.57 0.17 4.42 4.73
Ekoloska oc¢uvanost Parka 4.55 0.17 4.40 4.71
Informacije o prirodnoj bastini 4.46 0.17 4.30 4.61
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom | 4.44 0.20 4.26 4.61
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 4.42 0.18 4.26 4.58
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Sadrzaji Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Vodici i brosure dostupni u Parku 4.38 0.20 4.20 4.55
Sanitarni ¢vorovi 431 0.22 4,12 4.50
Spektar dostupnih aktivnosti 4.29 0.20 4.12 4.46
Signalizacija do Parka 4.27 0.21 4.09 4.45
Vrijednost za novac 4.24 0.22 4.05 4.43
Signalizacija u Parku 4.22 0.22 4.04 4.40
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji | 4.20 0.22 4.02 4.38
Rekreativni sadrzaji 4.16 0.22 3.97 4.34
Brojnost posjetitelja 3.99 0.29 3.76 4.22
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.96 0.25 3.76 4.16
Visina cijene ulaznice 3.81 0.31 3.58 4.05
Ponuda suvenira 3.76 0.29 3.54 3.98

Namjera ponovne posjete i preporuka
Namjera ponovne posjete
Velika veéina posjetitelja (84%) iskazuje namjeru ponovnog dolaska, 15% je neodlu¢no po tom

pitanju, dok 1% nema namjeru ponovno posjetiti Park.

Namjera ponovne posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su vrlo visok stupanj
zadovoljstva za ve¢inu analiziranih elemenata, osobito za strucnost i ljubaznost osoblja, ukupno
zadovoljstvo parkom te ekolosku ocuvanost, dok su najnize ocjene unutar ove skupine

posjetitelja zabiljeZzene za ponudu suvenira i visinu cijene ulaznice.
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Kod neodlu¢nih posjetitelja takoder se izdvajaju elementi strucnost i ljubaznost osoblja, Koji su

ocijenjeni vrlo visokim stupnjem zadovoljstva. Ukupno zadovoljstvo parkom ocijenjeno je

visokim stupnjem zadovoljstva. Najnizi stupanj zadovoljstva zabiljezen je kod elemenata:

signalizacija u Parku, rekreativni sadrzaji, ponuda suvenira i visina cijene ulaznice.

Buduc¢i da skupinu posjetitelja koji nemaju namjeru ponovno posjetiti Park ¢ini samo jedan

ispitanik, takvi rezultati nisu reprezentativni i nisu zasebno prikazani.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

SADRZAJI PARKA Namjera | Namjera Vrlo visok
DA NE znam

Stru¢nost osoblja 96,3% 85,7% Visok

Ljubaznost osoblja 95,1% 92,9% Srednji

Ukupno zadovoljstvo parkom 95,1% 71,4% Nizak

Ekoloska o¢uvanost Parka 95,1% 64,3% Vrlo nizak !

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 93,8% 71,4%

Edukativni sadrzaji 92,6% 78,6%

Informacije o prirodnoj bastini 91,4% 71,4%

OZtZr;ZJOa;anje otpada/gospodarenje 91.4% 64.39%

Vodi¢i i brosure dostupni u Parku 87,7% 57,1%

Signalizacija do Parka 85,2% 57,1%

Kvaliteta 1 odrzavanost staza i1 Setnica 85,2% 78,6%

Signalizacija u Parku 84,0% 50,0%

Informacije o lokalnim obic¢ajima i

tradiciji 82,7% 57,1%

Spektar dostupnih aktivnosti 82,7% 64,3%

Sanitarni ¢vorovi 81,5% 78,6%

Vrijednost za novac 80,2% 57,1%

Rekreativni sadrzaji 79,0% 50,0%

Brojnost posjetitelja 72,8% 57,1%

Dostupnost lokalnih proizvoda 67,9% 57,1%

Ponuda suvenira 59,3% 50,0%

Visina cijene ulaznice 59,3% 50,0%
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucila posjet Parku prijateljima koji dijele njihove
interese (95%), 5% posjetitelja je neodlucno po tom pitanju, dok nijedan posjetitelj nije naveo

da ne bi preporucio posjet Parku.

Preporuka posjete

Ne zn

Posjetitelji koji bi preporucili posjet Parku iskazali su vrlo visok i visok stupanj zadovoljstva
gotovo svim elementima ponude. Nesto niZe ocjene biljeZe se kod tri elementa ponude, pa je
tako srednji stupanj zadovoljstva zabiljezen za dostupnost lokalnih proizvoda, a niski stupanj
kod ponude suvenira i visine cijene ulaznice.

Kod neodluc¢nih posjetitelja visokim stupnjem zadovoljstva ocijenjena je ljubaznost osoblja, a
srednjim stupnjem kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica te informacije o lokalnim obicajima i
tradiciji. Svi ostali elementi, ukljucujuci i ukupno zadovoljstvo parkom, svrstani su u vrlo nizak
rang zadovoljstva.

Najvece razlike izmedu posjetitelja koji bi preporucili posjet 1 neodlu¢nih prisutne su kod

zadovoljstva ocekivanim sadrZzajima, ekoloske ocuvanosti te informacija o prirodnoj bastini.
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Preporuka | Preporuka
SADRZAJI PARKA DA NE znam
Strucnost osoblja 96,7% !
Ljubaznost osoblja 95,6% 80,0%

Ukupno zadovoljstvo parkom 94,5%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 93,4%
Ekoloska o¢uvanost Parka 93,4%
Edukativni sadrzaji 92,3%
Informacije o prirodnoj bastini 91,2%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

otpad:)m . J 20.1%
Vodici i brosure dostupni u Parku 85,7%
Kwvaliteta 1 odrzavanost staza i Setnica | 85,7%
Signalizacija do Parka 83,5%
Sanitarni ¢vorovi 82,4%
Spektar dostupnih aktivnosti 81,3%
Signalizacija u Parku 80,2%
Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji 80.2%
Vrijednost za novac 79,1%
Rekreativni sadrzaji 76,9%
Brojnost posjetitelja 72,5%
Dostupnost lokalnih proizvoda 68,1%
Ponuda suvenira 59,3%
Visina cijene ulaznice 59,3%

Izdatci posjetitelja

Vrlo

visok

Visok

Srednji

Nizak

Vrlo
nizak

Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pi¢e (53%), zatim slijede

izdatci za suvenire (35%) te izdatci za dodatne izlete (26%).
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Izdatci posjetitelja

53%

60%

35%

50%

26%

40%
30%
20%
10%

0%
hrana i pi¢e suveniri dodatni izlet

Lokaliteti
Vecina posjetitelja bila je prije dolaska upoznata s lokalitetom Skradinski buk (77%), Roski
slap (76%) i Visovac (55%).

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Skradinski buk 77%
Roski slap 76%
Visovac 55%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 46%
Burnum 41%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecdina 30%
Bilusica buk 29%
srednjovjekovne utvrde 28%
nista od navedenog/ne znam 5%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Eko kampus ,, Krka* u Puljanima (70%)
I Burnum (64%). Slijede Roski slap (56%) i Skradinski buk (43%), te staza Stinice — Roski slap
— Ozidana pecina, Bilisica buk, srednjovjekovne utvrde (po 33%). Pri interpretaciji rezultata
potrebno je uzeti u obzir da je anketiranje provedeno na lokalitetu Eko kampus ,,Krka*“ u
Puljanima, zbog Cega je ocekivano da je upravo taj lokalitet najzastupljeniji u odgovorima
posjetitelja. Takoder, namjera posjete pojedinom lokalitetu pod utjecajem je razine upoznatosti
posjetitelja s lokalitetima u Parku. Budu¢i da dio posjetitelja nije u potpunosti upoznat s

njihovim nazivima, vrijednosti u tablici potrebno je interpretirati s odredenim oprezom.
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NationslPark
Posjeta/namjera danas/sutra
Eko kampus "Krka" u Puljanima o 70%
Burnum Eeay
Roiki slap Ss%
Skradinski buk P 3%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina e 3%
Bilusica buk N 33%
srednjovjekovne utvrde e 3%
Visovac - 27%
nista od navedenog/ne znam l 7%

VELEUCILISTE

U SIBENIKU

Posjetitelji koji su prvi put posjetili NP “Krka”, u najvecoj su mjeri prije dolaska u Park bili

upoznati s lokalitetima Skradinski buk (59%) i Roski slap (56%), a slijede Eko kampus ,, Krka *
u Puljanima (38%) i Visovac (28%).

Posjetitelji koji su vec ranije posjetili Nacionalni park Krka takoder su u najve¢oj mjeri upoznati
s lokalitetima Skradinski buk i Roski slap (89%), zatim slijede Visovac (74%), Burnum (58%)
I Eko kampus ,, Krka*“ u Puljanima (51%).

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk 59%
Roski slap 56%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 13%
BiluSica buk 15%
Burnum 15%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 38%
Visovac 28%
srednjovjekovne utvrde 21%
nista od navedenog/ne znam 10%

89%
89%
42%
39%
58%
51%
74%
33%

2%
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Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

m neinformiranost

= nedostatak vremena

\ = prijevoz

m visoka cijena

/

= nisam zainteresiran za ostale
lokalitete

= drugo

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (61%), dok druge razloge
neposjete navodi 18% posjetitelja, a visoku cijenu 10%. Slijede neinformiranost (5%), prijevoz
(4%), dok najmanji broj posjetitelja (1%) kao razlog ne posjete navodi nezainteresiranost za
ostale lokalitete.

Aktivnosti u Parku

Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje i fotografiranje (po 70%) te edukacija
0 kulturno-povijesnoj bastini (65%). Po ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (49%),
rucak u restoranu (26%), piknik (25%), kupanje (20%), izlet brodom (18%) i voznja biciklom
(4%). Ostale aktivnosti su zastupljene kod 20% posjetitelja.

Aktivnosti u parku

hiking/pjesatenje [ 70%
fotografiranje [ 70%
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Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (54%), dok 17% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 7% posjetitelja na dolazak

u Park, a biciklizam 4% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 45% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesacenje
drugo B 5%
nije me potaknuo aktivni odmor Bl 17%
promatranje ptica K 7%
biciklizam i 4%

Stavovi o posebnim paket programima

Posjetitelji su zamoljeni da iskazu stav o posebnim paket programima obilaska u smislu
smatraju li da bi im posebni paket programi obilaska sadrzajno/vremenski obogatili boravak u
parku. Vecina posjetitelja (58%) smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket
programima obilaska, 38% je neodlu¢no po tom pitanju, dok najmanji udio posjetitelja (4%)
smatra kako posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u
parku.

Posebni paket programi

Ne, 4%

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kriti¢an stav iskazalo je 23% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na nedostatak ugostiteljskih

sadrzaja, dodatnih aktivnosti te na signalizaciju i orijentaciju u Parku.
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NajceSce kategorije kritika posjetitelja

Ugostiteljski sadrzaji [N 23%
Aktivnosti i sadrzaji NN 18%
Signalizacija i orijentacija [N  14%
Cijenaiponuda NG 14%
Osoblie NG %
Kupanje u parku  [INNNEGGGEE 9%
Informacije i edukacija | INENENEEEEE 5%
Guzva I 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Posjetitelji predlazu proSirenje ponude aktivnosti u parku, primjerice uvodenjem najma
bicikala, e-bicikala i kajaka te jatom promocijom lokaliteta. Takoder se istiCe potreba za
pristupa¢nijom cjenovnom politikom, ukljuc¢ujuéi nize cijene ulaznica, dulje trajanje ulaznice
(npr. dva dana) te organiziranje besplatnih edukativnih posjeta za Skolske skupine. Posjetitelji
naglaSavaju vaznost boljeg informiranja i signalizacije u parku, uklju€ujuéi vise informativnih
ploc¢a o flori i fauni, jasnije oznacene staze i detaljnije karte. Dodatno se predlaze poboljSanje
ugostiteljske ponude i infrastrukture, poput dostupnosti pitke vode, kafica na pojedinim
lokacijama, viSe hladovine te ograni¢enog i kontroliranog koriStenja vodenih povrSina za

rekreaciju, uz ocuvanje prirode.
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PRILOG B5: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja

posjetitelja: SKRADIN MOST

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 26 razli¢itih zemalja. Najve¢i udio ¢ine posjetitelji iz Francuske 1

Poljske (po 13%), a slijede ih posjetitelji iz Njemacke i Ujedinjenog Kraljevstva (po 10%).

Nadalje, znagajan udio dolazi i iz SAD-a (8%), Nizozemske (5%), te Italije, Ceske i Slovenije

(po 4%), a posjetitelji iz Belgije, Hrvatske, Spanjolske i Ukrajine sudjeluju s po 3% udjela.

Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja zastupljeni su u udjelima manjim od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [

Slove...
4%

Francuska, Njemacka,
13% Poljska, 13% 10%

Nizozemska, Italija, Belgija,
5% 4% 3%

= Powered by Bing
re-Maps Fundation, TomTom, Zenrin
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Dob posjetitelja
Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 25 1 34 godine (25%), slijede posjetitelj dobi
izmedu 45 1 54 godine (23%), zatim posjetitelji u dobi izmedu 18 i 24 godine (20%) te
posijetitelji stariji od 55 godina (17%). Najmanji udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 35

144 godine (15%). Prosjecna dob ispitanih posjetitelja iznosi 39 godina.

Dob posjetitelja (godine)

25%

25% 23%
20%
20% 17%
15%

15%
10%

5%

55+

0%
18-24 25-34 35-44 45-54

Spol posjetitelja

Medu posjetiteljima je nesto viSe musSkaraca u odnosu na Zene (52% prema 48%).

Spol posjetitelja
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Stupanj obrazovanja posjetitelja

Vecina posjetitelja (75%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 23%
posjetitelja ima zavrSenu srednju Skolu, a po 1% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu skolu, ili je
bez skolovanja.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

Bez Skolovanja I 1%

Osnovna $kola I 1%

Vrsta smjestaja
39% posjetitelja boravi u privatnom smjestaju, 38% odsjeda u hotelskom smjestaju, a 6% boravi
u kampovima.

Vrsta smjesStaja

privatni smjestaj I 39%
hotel N 38%
kamp N 6%
brod N 5%
uprolazusam M 4%
drugo I 3%
vlastiti smjestaj [l 2%
prijatelji/rodbina W 1%
seosko domacinstvo M 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Motivacija za dolazak

VELEUCILISTE

U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Sclances

Boravak i uzZivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor, izdvaja se kao najvazniji motiv

dolaska u Park. Naime, 81% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim

motivom dolaska. Po vaznosti slijede nova iskustva i dozivijaji (71% posjetitelja), aktivni

boravak (61% posjetitelja), zelja za novim znanjima (61% posjetitelja), zasticena podrucja

posebno me interesiraju i proucavanje flore i faune, (po 56% posjetitelja), te ucenje o kulturno-

povijesnoj bastini (44% posjetitelja).

Motiv dolaska

boravak i uzivanje u prirodi, opustajuci
odmor

nova iskustva i doZivljaji

aktivni boravak

Zelja za novim znanjima

zasticena podrucja posebno me zanimaju
proucavanje flore i faune

ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

M |zrazito vazan M VaZan M Niti vaZzan niti nevazan

Izvor informiranja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NevaZan Izrazito nevazan

Kao najceséi izvor informacija istiCu se drustvene mreze (68%), zatim Internet (59%), te

usmena predaja (34%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem promotivnih materijala NP

“Krka” (8%), turistickih agencija (8%), preporuka lokalnog stanovnistva (3%), turistickih

sajmova (2%). Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih mreZa najvise su koristili
Instagram (68%), Facebook (49%), TikTok (41%) i YouTube (35%).
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Izvori informacija

drustvene mreze . 68%
Internet . 59%
usmena predaja I 34%
promotivni materijali NP Krka (brosure, letci) | 8%
turisticka agencija | 8%
drugo | 4%
preporuka lokalnog stanovnistva | 3%
turisticki sajam | 2%
sluc¢ajno (putokaz) 0%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram . 68%
Facebook ey
TikTok %
YouTube I 3%
X (Twitter) [ 11%
drugo | 5%

Pratnja u dolasku
Vecina posijetitelja dolazi u park s obitelji (41%), s partnerom (30%) ili s prijateljima (28%).

Pratnja u dolasku

s obitelji NG 41%
s partnerom [ 30%
s prijateljima NN 28%
u organiziranoj grupi preko agencije Il 4%
sdjecom M 4%
sami M 4%
drugo 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Odluka o posijeti
Najveci udio posjetitelja odluku o posjeti parku donio je u zadnjih tjedna dana (40%), zatim u
zadnjih od 2 do 6 mjeseci (19%), na sam dan posjete (18%) te u zadnjih mjesec dana (17%).

Najmanji udio posjetitelja odluku je donio vise od pola godine prije dolaska (5%).
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Odluka o posijeti

= danas
= u zadnjih tjedan dana

= u zadnjih mjesec dana
= u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Vise od polovine posjetitelja (58%) rijetko posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 39% posjetitelja

to Cini Cesto, dok 3% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zasticenih podrucja

3%

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem

Najveci udio posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (91%). Manji udio posjetitelja dolazi u
Park svakih nekoliko godina ili rjede (8%) te jednom godisnje ili cesce (1%).
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Posjeta NP “Krka”

= 0vVO mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska

Vecina anketiranih posjetitelja (51%) doslo je u park prije 12:00 sati.

Vrijeme dolaska u Park

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Duljina boravka posjetitelja
Najveci udio posjetitelja u Parku boravi izmedu 2 i 3 sata (48%), a ukupno se 75% posjetitelja

zadrzava izmedu 2 1 4 sata.
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Duljina boravka posjetitelja u Parku

48%
50%

45%
40%
35%
30% 27%
25%

20%

15% 10% 10%
10% 5%
y 4
0%
<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su iskazali visoku razinu zadovoljstva u pogledu kvalitete i odrzavanosti staza i
Setnica.

Srednjim stupnjem zadovoljstva ocijenjeni su elementi poput ekoloske ocuvanosti Parka,
strucnosti i ljubaznosti osoblja nacionalnog parka, signalizacije unutar Parka, ponude
ocekivanih sadrzaja, dostupnosti lokalnih proizvoda, vodica i brosura dostupnih u Parku,
informacija o prirodnoj bastini te zbrinjavanja i gospodarenja otpadom. NiZi stupanj
zadovoljstva zabiljezen je kod signalizacije do Parka, ponude suvenira, informacija o lokalnim
obicajima i tradiciji, kao i kod spektra dostupnih aktivnosti te edukativnih sadrzaja.

NajniZze ocjene posjetitelji su dodijelili rekreativnim sadrzajima, sanitarnim cvorovima,
brojnosti posjetitelja, percepciji vrijednosti za novac te visini cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili srednjom razinom zadovoljstva.
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Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI U PARKU %

Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 75,3%
Ukupno zadovoljstvo parkom 68,8%
Ekoloska o¢uvanost Parka 68,8%
Strucnost osoblja 67,7%
Ljubaznost osoblja 66,7%
Signalizacija u Parku 64,5%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 63,4%
Dostupnost lokalnih proizvoda 62,4%
Vodici i brosure dostupni u Parku 60,2%
Informacije o prirodnoj bastini 60,2%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 60,2%
Signalizacija do Parka 59,1%
Ponuda suvenira 58,1%
Informacije o lokalnim obi¢ajima i tradiciji 53,8%
Spektar dostupnih aktivnosti 53,8%
Edukativni sadrzaji 50,5%

Rekreativni sadrzaji

Sanitarni ¢vorovi

Brojnost posjetitelja

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok [Visok Srednji Nizak Vrlo nizak

Analiza prosje¢nih ocjena zadovoljstva

Element kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica ima najvecu prosjecnu ocjenu (4,08), zatim
slijedi ekoloska ocuvanost Parka (3,98 ) i ljubaznost osoblja (3,97). U prosjeku najlosije
ocijenjeni elementi su visina cijene ulaznice, s prosje¢nom ocjenom 2,87, te brojnost

posjetitelja sa prosje¢nom ocjenom 3,12.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Kvaliteta.i.odrzavanost.staza.i.setnica
Ekoloska.ocuvanost. Parka
Ljubaznost.osoblja

Strucnost.osoblja
Ukupno.zadovoljstvo.parkom
Zadovoljstvo.ocekivanim.sadrzajima
Zbrinjavanje.otpada.gospodaranje.otpadom
Dostupnost lokalnih._proizvoda
Signalizacija.u.Parku

Ponuda.suvenira

Signalizacija.do.Parka
Informacije.o.priradno). bastini
Vodici.i.brosure..dostupni.u.Parku
Spektar dostupnih.aktimosti
Edukativni.sadrzaji

Rekreatini.sadrzaji
Informacije.o.lokalnim_obicajima.i tradiciji

Sanitarni.cvorovi
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Vrijednost.za.novac

Brojnost.posjetitelja }

Visina.cijene.ulaznice

25 30 35 40
Prosjetna ocjena
Prosje¢ne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala
Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica granica
(%)
Kvaliteta i odrzavanost staza i setnica 4.08 0.26 3.86 4.29
Ekoloska ocuvanost Parka 3.98 0.27 3.76 4.20
Ljubaznost osoblja 3.97 0.27 3.75 4.19
Strucnost osoblja 3.92 0.27 3.71 4.14
Ukupno zadovoljstvo parkom 3.88 0.29 3.66 411
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 3.81 0.30 3.57 4.04
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.80 0.30 .57 4.03
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom | 3.80 0.29 3.57 4.02
Signalizacija u Parku 3.72 0.33 3.47 3.97
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Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)

Ponuda suvenira 3.69 0.31 3.45 3.92
Signalizacija do Parka 3.66 0.32 3.42 3.89
Vodici i brosure dostupni u Parku 3.61 0.37 3.34 3.88
Informacije o prirodnoj bastini 3.61 0.34 3.36 3.87
Spektar dostupnih aktivnosti 3.56 0.31 3.34 3.78
Rekreativni sadrzaji 3.46 0.34 3.22 3.70
Edukativni sadrzaji 3.46 0.33 3.23 3.69
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji | 3.44 0.37 3.18 3.70
Sanitarni ¢vorovi 3.38 0.38 3.11 3.64
Vrijednost za novac 3.16 0.42 2.89 3.43
Brojnost posjetitelja 3.12 0.41 2.86 3.38
Visina cijene ulaznice 2.87 0.50 2.58 3.16

Namjera ponovne posjete i preporuka
Namjera ponovne posjete
Najve¢i udio posjetitelja, 52%, neodlu¢no je po pitanju ponovne posjete, 20% ima namjeru

ponovne posjete, dok 28% posjetitelja nema namjeru ponovno posjetiti Park.

Namjera ponovne posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su visok i vrlo visok stupanj
zadovoljstva za vecinu promatranih elemenata, a najmanje su zadovoljni s visinom cijene

ulaznice. Posjetitelji koji nemaju namjeru ponovne posjete Parku iskazali su vrlo nizak stupanj
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zadovoljstva svim elementima ponude, izuzev kvalitete i odrzavanosti staza i Setnica, te

dostupnosti lokalnih proizvoda, koje su ocijenili niskim stupnjem zadovoljstva.

Najvecée razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i onih Kkoji

nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljezene su za elemente: brojnost posjetitelja,

rekreativni sadrzaji, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

. Namjera | Namjera | Namjera Vrlo
SADRZAJI PARKA DA NE znam | NE visok
Kvaliteta 1 odrzavanost staza i1 Setnica 94,7% 79,2% 53,8% Visok
Signalizacija do Parka 89,5% 56,3% Srednji
Ljubaznost osoblja 89,5% 72,9% Nizak
Informacije o prirodnoj bastini 89,5% 58,3% :]/i::k .
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 89,5% 68,8%

Ukupno zadovoljstvo parkom 89,5% 77,1%
Signalizacija u Parku 84,2% 68,8%
Strucnost osoblja 84,2% 72,9%
Vodici i brosure dostupni u Parku 84,2% 66,7%
Informacije o lokalnim obicajima i

adici 84,2% 50,0%
Ponuda suvenira 78,9% 62,5%
Edukativni sadrzaji 78,9%

Ekoloska o¢uvanost Parka 78,9% 77,1%
Spektar dostupnih aktivnosti 73, 7% 58,3%
Rekreativni sadrzaji 73, 7% 56,3%
Brojnost posjetitelja 73,7%

Vrijednost za novac 68,4%
jtt;rallzjoa;anje otpada/gospodarenje 68.4% 66.7%
Dostupnost lokalnih proizvoda 63,2% 66,7% 53,8%
Sanitarni ¢vorovi 63,2% 52,1%
Visina cijene ulaznice 63,2%
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet Parku prijateljima koji dijele njihove
interese (84%), dok je 12% posjetitelja neodlu¢no, a 4% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet Parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji bi preporucili Park prijateljima koji dijele njihove interese iskazali su visi
stupanj zadovoljstva za sve elemente u odnosu na posjetitelje koji su po tom pitanju neodlucni
i u odnosu na posjetitelje koji ne bi preporucili Park. Najveéa razlika u rangovima zadovoljstva
izmedu posjetitelja koji bi preporucili Park prijateljima 1 posjetitelja koji su neodlu¢ni
zabiljeZen je kod elemenata ukupno zadovoljstvo parkom te vodici i brosure dostupni u Parku.
Posjetitelji koji nemaju namjeru preporuditi Park iskazali su nizak i vrlo nizak stupanj

zadovoljstva za sve elemente ponude.

Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

Preporuk
. Preporuk Preporuk
SADRZAJI PARKA a NE Vrlo visok
a DA aNE

znam
Ekoloska o¢uvanost Parka 78,3% 58,0% - Visok
Kwvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica | 76,2% 56,0% 51,7% Srednji
Ukupno zadovoljstvo parkom 75,0% Nizak
Strucnost osoblja 73,5% Vrlo nizak
Ljubaznost osoblja 73,3%

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima | 72,3%
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Preporuk
. Preporuk Preporuk
SADRZAJI PARKA a NE
a DA aNE
znam
Zbrinjavanje  otpada/gospodarenje
yaven) padargos : 70,6% 50,0%
otpadom
Signalizacija u Parku 63,6% 50,0%
Informacije o prirodnoj bastini 63,6%
Signalizacija do Parka 62,7%
Vodici i brosure dostupni u Parku 62,5%
Sanitarni ¢vorovi 57,3%
Dostupnost lokalnih proizvoda 57,1%
Edukativni sadrzaji 55,5%
Ponuda suvenira 54,9%
Informacije o lokalnim obic¢ajima i
o 54,7%
tradiciji
Spektar dostupnih aktivnosti 54,5%
Rekreativni sadrzaji 54,2%

Vrijednost za novac

Brojnost posjetitelja

Visina cijene ulaznice

Izdatci posjetitelja

51,3%

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pice (72%), zatim slijede

izdatci za suvenire (23%), te izdaci za dodatne izlete (15%).

80%

60%

40%

20%

0%
hrana i pi¢e

Izdatci posjetitelja

suveniri dodatni izlet

132



M Kexa

Lokaliteti

VELEUCILISTE

u §IBENIKU

43% posjetitelja prije dolaska u Park bilo je upoznato s lokalitetom Skradinski buk, Roski slap

(19%), a nesto manje s Visovcem (14%) i srednjovjekovnim utvrdama (11%) Istodobno, 46%

posjetitelja navodi da prije dolaska nije poznavalo nijedan od navedenih lokaliteta.

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

nista od navedenog/ne znam

Skradinski buk

Roski slap

Visovac

srednjovjekovne utvrde

BilusSica buk

Burnum

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina
Eko kampus "Krka" u Puljanima

46%
43%
19%
14%
11%
5%
5%
3%
0%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Skradinski buk (62%). Slijede Roski slap

(25%), Visovac (12%), srednjovjekovne utvrde (8%) i Bilusi¢a buk (6%). Napomenimo da je

namjera posjete lokalitetu pod utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime, dio posjetitelja

lokaliteta nije upoznat s nazivom lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici treba uzeti s rezervom.

Posjeta/namjera danas/sutra

Skradinski buk

nista od navedenog/ne znam

Roski slap

Visovac

srednjovjekovne utvrde

Bilusica buk

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina
Burnum

Eko kampus "Krka" u Puljanima

30%
25%
12%
8%
6%
40 (o]
3%
2%
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Posjetitelji koji su prvi put posjetili Nacionalni park ,,Krka“ u najvecoj su mjeri upoznati s
lokalitetom Skradinski buk (38%), iako vecina njih (51%) navodi da prije dolaska nije bila
upoznata ni s jednim od navedenih lokaliteta.

S druge strane, posjetitelji koji su Park veé ranije posjetili pokazuju znatno viSu razinu
upoznatosti s lokalitetima; najpoznatiji im je Skradinski buk, kojeg prepoznaju svi ispitani,
(100% posjetitelja), zatim Roski slap (50%) te Burnum i Visovac (po 38%).

Usporedbom upoznatosti s lokalitetima dviju promatranih skupina moze se uociti da je lokalitet
Skradinski buk najpoznatiji objema skupinama. Oc¢ekivano, posjetitelji koji su prvi put posjetili
park nisu upoznati s ostalim lokalitetima u istoj mjeri kao oni posjetitelji koji su vise puta

posjetili park.

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk b 3%l 100%
Roki slap B 16% 0 | 50%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina | 2% || 13%
Bilugica buk | 5% | | 13%
Burnum | 2% | 38%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 0% 0%
Visovac K 2% | 38%
srednjovjekovne utvrde |:| 11% D 13%
nista od navedenog/ne znam I | 51% 0%

Glavni razlozi ne posjete vise lokaliteta

m neinformiranost

= nedostatak vremena
visoka cijena

® nisam zainteresiran za

ostale lokalitete

= drugo
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Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (58%). Slijede visoka
cijena (16%), neinformiranost (13%) te drugi razlozi (9%). Najmanji broj posjetitelja kao
razlog ne posjete navodi nezainteresiranost za ostale lokalitete (4%).

Aktivnosti u Parku

Najzastupljenije aktivnosti u parku su fotografiranje (77%), hiking/pjesacenje (76%), 1 izlet
brodom (63%). Po ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (49%), edukacija o kulturno-
povijesnoj bastini (27%), piknik (23%), kupanje te rucak u restoranu (po 12%).

Aktivnosti u parku

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (67%), dok 19% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 11% posjetitelja na dolazak

u park, a biciklizam 6% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 17% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesatenje [ 7%

nije me potaknuo aktivni odmor [ | 19%
dugo  F] a7
promatranje ptica [ 11%
biciklizam —[] 6%
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Stavovi o0 posebnim paket programima

43% posjetitelja smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket programima
obilaska, dok je istodobno 45% posjetitelja neodluéno po tom pitanju, a najmanji udio
posjetitelja (12%) smatra kako posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski
obogatili boravak u parku.

Posebni paket programi

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kritican stav iskazalo je 30% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na visoku cijenu, besplatne

sanitarne ¢vorove te na nedostatak informacija.

Najcesce kategorije kritika posjetitelja

Cijenaiponuda [INNEGEGEGEEEEE  32%
WC-iisanitarni ¢vorovi [N 1%
Informacije i edukacija [ INNEGEGINGEEGGNGNGNN 21%

Signalizacija i orijentacija | INIIIIE 7%

Kupanje u parku [INNNEGE 7%

Ugostiteljski sadrzaji [ 4%
Transport i pristup [ 4%
Osoblie 1M 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Kritike su ve¢inom pra¢ene preporukama za unaprjedenjem ali u nekim dijelovima kritika
posjetitelja se zapravo odrazava njihova loSa informiranost: Posjetitelji ¢esto isticu da je cijena
ulaznice visoka u odnosu na sadrzaj koji je uklju¢en. U komentarima se ¢esto spominje potreba
za boljom signalizacijom, dostupnijim osobljem koje moze pruziti informacije te boljom
organizacijom prijevoza i povratnih linija. Posjetitelji dodatno predlazu viSe punktova s pitkom

vodom te besplatno koriStenje sanitarnih ¢vorova.
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PRILOG B6: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: BURNUM

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 20 razli¢itih zemalja. Najveéi je udio domacih posjetitelja (29%)
te posjetitelja iz Francuske (11%) i Ceske (10%). Slijede posijetitelji iz Njemacke (9%), Poljske
(7%), Italije (5%) te Nizozemske i Slovenije (po 4%). Udjeli posjetitelja iz ostalih zemalja

zastupljeni su u udjelima manjim od 3%.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja [ G—

T S S — Powered by Bing
i i i erture Maps Fundation, TomTom, Zenrin

SAD, | Slo...
2% 2%

Italija,
Njemacka, 9% 5%

Francuska, | Ceska, Nizoze...
Hrvatska, 29% 11% 10% Poljska, 7% 4%
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Dob posjetitelja

Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 45 1 54 godine (37%), slijede posjetitelji u
dobi izmedu 35 i 44 godine (35%), zatim posjetitelji stariji od 55 godina (15%), te posjetitelji
u dobi izmedu 25 i1 34 godine (10%). Najmanji udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 18 1

24 godine (4%). Prosjecna dob ispitanih posjetitelja iznosi 44,6 godina.

Dob posjetitelja (godine)

40% 350
35%
35%
30%
25%
0,
20% 159%
0,
15% 0%
10%
4%
5%

0%
18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Spol posijetitelja
Medu posjetiteljima je nesto visSe muskaraca u odnosu na Zene (51% prema 48%), dok se 1%
ispitanika nije izjasnio.

Spol posjetitelja

Drugo, 1%
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Stupanj obrazovanja posjetitelja

Vecina posjetitelja (67%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 30%
posjetitelja ima zavrSenu srednju skolu, a po 1% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu skolu ili je
bez skolovanja.

Stupanj obrazovanja posjetitelja

Bez skolovanja I 1%

Osnovna $kola

1%

Vrsta smjestaja

Najveci udio posjetitelja boravi u privatnom smjestaju (44%), dok je 17% posjetitelja u prolazu,
a isti udio odsjeo je u hotelskom smjestaju. U kampovima boravi 7% posjetitelja, 6% u
vlastitom smjestaju, 5% kod prijatelja ili rodbine, a 4% u seoskom domacinstvu.

Vrsta smjesStaja

privatni smjestaj [ N R £4%
uprolazu sam [N 17%
hotel [N 17%
kamp [ 7%
viastiti smjestaj [ 6%
prijatelji/rodbina [ 5%
seosko domacinstvo [l 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Motivacija za dolazak

Boravak i uzivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor, izdvaja se kao najvazniji motiv
dolaska u Park. Naime, 93% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaznim
motivom dolaska. Po vaznosti slijede proucavanje flore i faune (89% posjetitelja), zelja za
novim znanjima (88% posjetitelja), aktivni boravak (87% posjetitelja) te nova iskustva i
dozivljaji | ucenje o kulturno-povijesnoj bastini (0ba po 62% posjetitelja). Motiv zasti¢ena

podrucja posebno me interesiraju izrazito vaznim ili vaznim smatra 50% posjetitelja.

Motiv dolaska

boravak i uzivanje u prirodi, opustajuci e
odmor

proucavanje flore i faune | NNEDIIEENGED

zelja za novim znanjima | N

aktivni boravak [N

nova iskustva i dozivijaji | N

uéenje o kulturnopovijesnoj bastini [ RNRNENEGEGgNEEE S

zasti¢ena podrugja posebno me zanimaju || NRNREBEGNEEES
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M |zrazito vazan M VaZan M Niti vaZzan niti nevazan NevaZan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

U ovogodi$njem istrazivanju kao najces¢i izvor informacija isti¢u se drustvene mreze (94%),
zatim Internet (61%), te usmena predaja (26%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem
promotivnih materijala NP “Krka” (21%), turistickih agencija (20%), turistickih sajmova
(10%), preporuka lokalnog stanovnistva (2%), putokazom (1%). Posjetitelji koji su se
informirali putem drustvenih mreza najvise su koristili Facebook (83%), YouTube (57%) te

Instagram (32%).
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Izvori informacija

drustvene mreze
Internet
usmena predaja

promotivni materijali NP Krka (brosure, letci)

turisticka agencija
turisticki sajam

preporuka lokalnog stanovnistva

slucajno (putokaz)
drugo

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Facebook
YouTube
Instagram
TikTok

X (Twitter)
drugo

Pratnja u dolasku

S 8%
FE 57%

e 3%
[ | 16%
[ | 10%
| 1%

VELEUCILISTE
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Vecina posjetitelja dolazi u park s partnerom (34%) te s obitelji (28%). U organiziranoj grupi

putem agencije te s djecom dolazi po 13% posjetitelja, dok ih 10% park posjecuje s prijateljima.

Pratnja u dolasku

s partnerom NN 34%

s obitelji

u organiziranoj grupi preko agencije
s djecom

s prijateljima

drugo

sami

0%

I 28%
I 13%
I 13%
. 10%

B 1%

B 1%

15% 20% 25% 30% 35%

5% 10%

40%
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Odluka o posijeti

Vecéina posjetitelja odluku o posjeti parku donijela je u zadnjih mjesec dana (54%) te u zadnjih
od 2 do 6 mjeseci (27%). U zadnjih tjedna dana odluku je donijelo 12% posjetitelja, a na sam
dan posjeta parku njih 6%. Najmanji udio posjetitelja odluku o posjeti parku donio je vise od
pola godine ranije (1%).

Odluka o posijeti

1%

= danas

® u zadnjih tjedan dana
= u zadnjih mjesec dana
® u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Vise od polovine posjetitelja (57%) Cesto posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 38% posjetitelja

to Cini rijetko, dok 5% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zasticenih podrucja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem
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Najveci broj posjetitelja je u prvom posjetu NP “Krka” (74%). Manji udio posjetitelja dolazi u
Park svakih nekoliko godina ili rjede (16%) te jednom godisnje ili ¢esce (10%).

Posjeta NP “Krka”

® OVO Mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska
Vecina anketiranih posjetitelja (62%) doslo je u park prije 12:00 sati.
Vrijeme dolaska u Park
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
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Duljina boravka posjetitelja

Najveci dio posjetitelja u Parku boravi izmedu 4 1 5 sati (43%), slijede oni koji se zadrzavaju

viSe od 5 sati (27%), dok 24% posjetitelja u Parku provodi izmedu 3 i 4 sata. Ukupno

promatrano, dvije tre¢ine posjetitelja (67%) provodi u Parku izmedu 3 i 5 sati

Duljina boravka posjetitelja u Parku

45% i
(]

40%
35%

. 27%
30% 24%
25%
20%
15%
10% 6%
5% 0% 0%
4 A
0%
<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su iskazali vrlo visoku razinu zadovoljstva za elemente ponude koji se odnose na
strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka te vodice i brosure dostupne u Parku, dok su
visoku razinu zadovoljstva iskazali su za element ekoloska ocuvanost Parka. Srednji stupanj
zadovoljstva posjetitelji su iskazali za zbrinjavanje otpada, zadovoljstvo ocekivanim
sadrzajima i rekreativne sadrzaje. Nizak stupanj zadovoljstva iskazan je za element informacije
o prirodnoj bastini. Vrlo nizak stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za sve ostale
promatrane elemente ponude: kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica, edukativni sadrzaji,
brojnost posjetitelja, dostupnost lokalnih proizvoda, informacije o lokalnim obicajima i
tradiciji, ponuda suvenira vrijednost za novac, signalizacija do Parka, spektar dostupnih
aktivnosti, visina cijene ulaznice, signalizacija u Parku, te sanitarni ¢vorovi.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili visokom razinom zadovoljstva.
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Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI PARKA %

Strucnost osoblja 98,8%
Ljubaznost osoblja 97,6%
Vodici i brosure dostupni u Parku 89,0%
Ekoloska oc¢uvanost Parka 76,8%
Ukupno zadovoljstvo parkom 74,4%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 69,5%

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzZajima 68,3%
Rekreativni sadrzaji 64,6%
Informacije o prirodnoj bastini 51,2%

Kvaliteta 1 odrzavanost staza 1 Setnica

Edukativni sadrzaji

Brojnost posjetitelja

Dostupnost lokalnih proizvoda

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji

Ponuda suvenira

Vrijednost za novac

Signalizacija do Parka

Spektar dostupnih aktivnosti

Visina cijene ulaznice

Signalizacija u Parku

Sanitarni ¢vorovi

WVrlo visok |Visok Srednji Nizak ‘Vrlo nizak

Analiza prosje¢nih ocjena zadovoljstva

Element strucnost osoblja nacionalnog parka ima najvecu prosjecnu ocjenu (4,83), zatim
slijedi ljubaznost osoblja (4,46). U prosjeku najlosije ocijenjeni elementi su sanitarni ¢vorovi,

s prosjecnom ocjenom 2,66, te visina cijene ulaznice, sa prosjecnom ocjenom 2,82.
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Strucnost.osoblja

Ljubaznost osoblja

Vaodici.i. brosure. .dostupni.u.Parku
Ekoloska.ocuvanost Parka
Zbrinjavanje.otpada.gospodarenje.otpadom
Ukupno.zadovoljstvo. parkom
Zadovoljstvo.ocekivanim. sadrzajima
Rekreativni sadrzaji
Informacije.o.prirodnoj. bastini

Kvaliteta.i. odrzavanost staza.i setnica
Informacije.o.lokalnim.obicajima.i tradicij
Dostupnost. lokalnih proizvoda
Brojnost.posjetitelja

Spektar dostupnih aktivmosti

Edukativni sadrzaji

Ponuda.suvenira

Vrijednost za.novac
Signalizacija.do.Parka
Signalizacija.u.Parku
Visina.cijene.ulaznice

Sanitami_cvorovi

Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala

Prosje¢na ocjena zadovoljstva posjetitelja

Prosjetna ocjena

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Sibenik Univarsity of Applled Sclances

Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Strucnost osoblja 4.83 0.10 4.73 4.93
Ljubaznost osoblja 4.46 0.13 4.34 4.59
Vodici i brosure dostupni u Parku 4.06 0.17 3.91 4.21
Ekoloska ocuvanost Parka 3.96 0.20 3.79 4.13
Ukupno zadovoljstvo parkom 3.89 0.19 3.73 4.05
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Sadrzaji Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom | 3.89 0.22 3.70 4.08
Rekreativni sadrzaji 3.76 0.24 3.56 3.95
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 3.76 0.24 3.56 3.95
Informacije o prirodnoj bastini 3.66 0.24 3.47 3.85
Kvaliteta i odrzavanost staza i Setnica 3.60 0.28 3.38 3.81
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji | 3.51 0.26 3.31 3.71
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.46 0.26 3.27 3.66
Brojnost posjetitelja 3.45 0.28 3.24 3.66
Spektar dostupnih aktivnosti 3.35 0.27 3.16 BIS5
Edukativni sadrzaji 3.33 0.35 3.08 3.58
Ponuda suvenira 3.29 0.32 3.07 3.52
Signalizacija do Parka 3.28 0.29 3.07 3.49
Vrijednost za novac 3.28 0.35 3.03 3.53
Signalizacija u Parku 3.18 0.32 2.96 3.40
Visina cijene ulaznice 2.82 0.47 2.53 3.10
Sanitarni ¢vorovi 2.66 0.45 2.40 2.92

Namjera ponovne posjete i preporuka
Namjera ponovne posjete
Polovina posjetitelja iskazuje namjeru ponovnog posjeta, 48% posjetitelja neodluc¢no je po

pitanju ponovne posjete, dok 2% posjetitelja nema namjeru ponovno posjetiti Park.

Namjera ponovne posjete
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Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su vrlo visok stupanj
zadovoljstva elementima strucnost osoblja, vodici i broSure dostupni u parku, ljubaznost
osoblja, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima, ekoloska ocuvanost parka, zbrinjavanje
otpada/gospodarenje otpadom, rekreativni sadrzaji. Kod neodlu¢nih posjetitelja vrlo visokim
i visokim rangom zadovoljstva ocjenjena je strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka,

dok je najniza ocjena zabiljezena za visinu cijene ulaznice.

Zadovoljstvo posjetitelja prema namjeri ponovne posjete

SADRZAJI PARKA Namjera | Namjera Vrlo visok
DA NE znam

Stru¢nost osoblja 100,0% 97,4% Visok

Vodici i brosure dostupni u Parku 100,0% 76,9% Srednji

Ukupno zadovoljstvo parkom 100,0% ! Nizak

Ljubaznost osoblja 97,6% 97,4% m

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima 95,1%

Ekoloska o¢uvanost Parka 95,1% 59,0%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje

otpadjom | o J 20,2%

Rekreativni sadrzaji 82,9%

Kwvaliteta i odrzavanost staza i Setnica | 56,1%

Vrijednost za novac 51,2%

Brojnost posjetitelja

Informacije o prirodnoj bastini

Edukativni sadrzaji

Visina cijene ulaznice

Dostupnost lokalnih proizvoda

Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji

Spektar dostupnih aktivnosti

Ponuda suvenira

Signalizacija do Parka

Signalizacija u Parku

Sanitarni ¢vorovi
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet parku prijateljima koji dijele njihove
interese (77%), dok je 22% posjetitelja neodlucno, a 1% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji bi preporucili posjet Parku vrlo visok rang zadovoljstva biljeze strucnost i
ljubaznost osoblja, vodici i brosure, ekoloska ocuvanost te zbrinjavanje otpada. Ukupno
zadovoljstvo parkom takoder je ocijenjeno vrlo visokim stupnjem zadovoljstva.

Kod neodluénih takoder prednjaci osoblje: strucnost i ljubaznost su vrlo visoko rangirani, dok
se preostali elementi nalaze u niskom odnosno vrlo niskom rangu zadovoljstva.

Dosljedno kroz sve tri skupine posjetitelja, strucnost i [jubaznost osoblja nacionalnog parka te
vodici/brosure dostupni u Parku ubiru najvise ocjene i predstavljaju najjace tocke dozivljaja.
Najvece razlike izmedu onih koji preporu¢uju i neodlué¢nih prisutne su kod zbrinjavanja otpada,
ekoloske ocuvanosti Parka i ukupnog zadovoljstva Parkom. Skupina posjetitelja koji ne bi

preporucili posjet ima jednog ispitanika i nije posebno analizirana.
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Zadovoljstvo posjetitelja prema preporuci posjete

Preporuka | Preporuka

. Vrlo visok
SADRZAJI PARKA DA NE znam
Strucnost osoblja 100,0% 94,4% Visok
Ljubaznost osoblja 98,4% 94,4% Srednji
Vodi¢i i brosure dostupni u Parku 95,2% 66,7% Nizak
Ekoloska o¢uvanost Parka 87,3% Vrlo nizak -
Ukupno zadovoljstvo parkom 85,7%

Zbrinjavanje otpada/ ospodarel je
: : J . 82,5%
otpadom

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima | 77,8%
Rekreativni sadrzaji 73,0%
52,4%

Informacije o prirodnoj bastini

Kwvaliteta 1 odrzavanost staza i Setnica

Edukativni sadrzaji

Brojnost posjetitelja

Vrijednost za novac

Dostupnost lokalnih proizvoda

Ponuda suvenira

Informacije o lokalnim obicajima i

tradiciji

Signalizacija do Parka

Spektar dostupnih aktivnosti

Visina cijene ulaznice

Signalizacija u Parku

Sanitarni ¢vorovi

Izdatci posjetitelja
Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na suvenire (66%), zatim slijede
izdaci za dodatne izlete (50%) te izdaci za hranu i pic¢e (38%).
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Izdatci posjetitelja

66%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

hrana i pi¢e suveniri dodatni izlet

Lokaliteti
Vecina posjetitelja bila je prije dolaska upoznata s lokalitetom Roski slap (82%), lokalitetom

Burnum (77%) te lokalitetom Skradinski buk (62%).

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Roski slap 82%
Burnum 77%
Skradinski buk 62%
Visovac 39%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 21%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 20%
Bilusica buk 9%
nista od navedenog/ne znam 4%
srednjovjekovne utvrde 2%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Burnum (88%) i Roski slap (85%). Slijede
Skradinski buk (35%), Eko kampus ,,Krka* u Puljanima te staza Stinice — Roski slap — Ozidana
pecina (21%). Pri interpretaciji rezultata potrebno je uzeti u obzir da je anketiranje provedeno
na lokalitetu Burnum, zbog Cega je ocekivano da je upravo taj lokalitet najzastupljeniji u
odgovorima posjetitelja. Takoder, namjera posjete pojedinom lokalitetu pod utjecajem je razine
upoznatosti posjetitelja s lokalitetima u Parku. Budu¢i da dio posjetitelja nije u potpunosti
upoznat s njihovim nazivima, vrijednosti u tablici potrebno je interpretirati s odredenim

oprezom.
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Mational Park

Posjeta/namjera danas/sutra

Burnum _
Roski slap _
Skradinski buk ] 35%
Eko kampus "Krka" u Puljanima - 34%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina (] 21%
Visovac . 16%
Bilugica buk [ 9%
srednjovjekovne utvrde | 1%
nista od navedenog/ne znam 0%

Posjetitelji koji su prvi put posjetili NP ,,Krka* u najveéoj su mjeri prije dolaska u Park bili
upoznati s lokalitetom Roski slap (77%), zatim s lokalitetom Burnum, na kojem je provedeno
anketiranje (74%), potom sa Skradinskim bukom (54%) te Visovcem (33%).

Posjetitelji koji su ve¢ ranije posjetili Nacionalni park Krka su u najvecoj mjeri upoznati s
lokalitetom Roski slap (95%), zatim Burnumom i Skradinskim bukom (po 86%), potom s
Visovcem (57%), te stazom Stinice - Roski slap - Ozidana pecina (24%).

Usporedbom upoznatosti s lokalitetima dviju promatranih skupina moze se uociti da je Roski

slap najpoznatiji lokalitet u obje skupine.

Upoznatost s lokalitetima — prvi posjet i viSe posjeta

Prvi posjet  ViSe posjeta

Skradinski buk 54% 86%
Roski slap 77% 95%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina 20% 24%
Bilusica buk 10% 5%
Burnum 74% 86%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 21% 14%
Visovac 33% 57%
srednjovjekovne utvrde 3% 0%
nista od navedenog/ne znam 5% 0%

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je visoka cijena (40%), zatim slijede nedostatak
vremena (35%), prijevoz (11%) te neinformiranost (10%). Najmanji broj posjetitelja kao razlog

ne posjete navodi nezainteresiranost za ostale lokalitete (4%).
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Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

= neinformiranost

m nedostatak vremena

= prijevoz

®m visoka cijena

® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete

= drugo

Aktivnosti u Parku
Najzastupljenije aktivnosti u parku su fotografiranje (78%) i hiking/pjesacenje (68%). Po
ucestalosti slijede proucavanje flore i faune (39%), izlet brodom (11%), te edukacija o kulturno-

povijesnoj bastini (10%). Ostale aktivnosti su zastupljene kod manje od 10% posjetitelja.

Aktivnosti u parku

fotografiranje [ 78%

hiking/pjeSatenje [ e8%
proutavanje floreifaune [ 3%
11%
10%
6%
6%
5%
2%
1%

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (74%), dok 15% posjetitelja uopcée
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica motiviralo je 5% posjetitelja na dolazak

u park, a biciklizam 4% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 20% posjetitelja.
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Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesatenje
drugo l:l 20%
nije me potaknuo aktivni odmor B 15%
promatranje ptica |] 5%
biciklizam I 4%

Stavovi o0 posebnim paket programima
24% posjetitelja smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket programima
obilaska, dok je njih 73% neodlu¢no po pitanju, a najmanji udio posjetitelja (2%) smatra kako

posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u parku.

Posebni paket programi

Ne, 2%

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kritican stav iskazalo je 9% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na visoku cijenu, besplatne

sanitarne ¢vorove te na nedostatak ugostiteljskih sadrzaja.
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Najcesce kategorije kritika posjetitelja

Cijena i ponuda 57%

W(C-i i sanitarni ¢vorovi 14%

Ugostiteljski sadrzaji 14%

Aktivnosti i sadrzaji 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Posjetitelji Cesto isticu da su cijene ulaznica visoke u odnosu na ponudeni sadrZaj te predlazu
njihovo smanjenje ili uvodenje dodatnih aktivnosti kako bi se povecéala vrijednost posjeta.
Takoder se istiCu operativni nedostaci poput nemoguénosti kartiénog placanja na pojedinim
lokacijama, nedostatka moguénosti kupnje vode te loSeg stanja i neurednosti sanitarnih

¢vorova.
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PRILOG B7: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja

posjetitelja: Centar za interpretaciju prirode Krka - vrelo Zivota
(KISTANJE)

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno Sest razli¢itih zemalja. Vecinu ¢ine domaci posjetitelji (77%), dok
po 6% dolazi iz Poljske, Srbije i Ujedinjenog Kraljevstva, a po 3% iz Bosne i Hercegovine i

Spanjolske.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja
27

P .
LRy,
' 1\‘) w3 %, Powered by Bing

i y Ay
© GeoNames, Microsnft;:ﬁpgn'l‘la:es, OpenStreetMap, TomTom

Ujedinjeno
Kraljevstvo,
Poljska, 6% 6%

Hrvatska, 77% Srbija, 6%
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Dob posjetitelja

Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 35 1 44 godine (40%), slijede posjetitelji u
dobi izmedu 18 i 24 godine te posjetitelji stariji od 55 godina (po 20%). Najmanje udjele
posijetitelja ¢ine posjetitelji u dobi izmedu 45 i 54 godine (11%) i posjetitelji u dobi izmedu 25
134 godine (9%). Prosje¢na dob ispitanih posjetitelja iznosi 40,8 godina.

Dob posjetitelja (godine)

40%
40%
35%

30%
25% 20% 20%
20%
11%
15%
° 9%

10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55 +

Spol posjetitelja
Medu posjetiteljima je viSe Zena u odnosu na muskarce (63% prema 34%), dok se 3% ispitanika
nije izjasnilo.

Spol posjetitelja

Drugo, 3%
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Mational Park

Stupanj obrazovanja posjetitelja
Vecina posjetitelja (71%) je visokoobrazovana (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 23%
posjetitelja ima zavrSenu srednju skolu, a po 3% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu Skolu ili je

bez skolovanja.
Stupanj obrazovanja posjetitelja

rakuttet vise [ 7
Sredna skola - | 2>

Bez skolovanja . 3%

Osnovna $kola . 3%

Vrsta smjestaja
Najveci broj posjetitelja (26%) boravi u vlastitom smjestaju ili kod prijatelja i rodbine. Po 17%
posjetitelja odsjeo je u hotelskom smjestaju ili u drugim vrstama smjestaja, po 6% posjetitelja

boravi u privatnom smjestaju ili Su samo u prolazu, dok je 3% u seoskom domacinstvu.

Vrsta smjeStaja

viastiti smjestaj | NN 26%
prijatelji/rodbina | 26%
drugo NG 7%
hotel NI 7%
uprolazu sam [N 6%
privatni smjestaj [ NG 6%
seosko domacinstvo [ 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Motivacija za dolazak

Iz grafikona je vidljivo da posjetitelji pridaju visoku vaznost gotovo svim motivima dolaska,
pri ¢emu se Nova iskustva i doZivljaji izdvajaju kao najvazniji motiv dolaska u Park. Naime,
97% posjetitelja ocijenilo je ovaj motiv izrazito vaznim ili vaZznim motivom dolaska. Po
vaznosti slijede Zelja za novim znanjima, ucenje o kulturno-povijesnoj bastini (po 94%
posjetitelja), boravak i uzivanje u prirodi, odnosno opustajuc¢i odmor te zasticena podrucja
posebno me interesiraju (po 91% posjetitelja), proucavanje flore i faune (89% posjetitelja) i

aktivni boravak (86% posjetitelja).

Motiv dolaska

nova iskustva i dozivijaji | INEREE
zeliazanovim znanjima [N
ugenje o kulturnopovijesnoj bastini [ NG-NENEGEGEGEEE
ki usivani - v
boravak i u2|vani)edumz:|rod|, opustajudi ..
zasti¢ena podrugja posebno me zanimaju [ NN D
proutavanje flore i faune || NGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEE
aktivni boravak [ INNEGEGEGGE
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Izrazito vazan M \Vazan Niti vazan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

Kao najces¢i izvor informacija posjetitelji navode drustvene mreze (69%), zatim usmenu
predaju (51%). Nadalje, 26% posjetitelja navodi druge izvore informiranja, dok po 17%
posjetitelja navodi informiranje putem promotivnih materijala NP ,,Krka“, preporuku lokalnog
stanovniStva te Internet.

Medu posjetiteljima koji su se informirali putem drustvenih mreza, najées¢e su koriSteni

Instagram (75%), Facebook (71%) te YouTube i TikTok (po 29%).
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Izvori informacija

drustvene mreze
usmena predaja
drugo

promotivni materijali NP Krka (broSure, letci)
preporuka lokalnog stanovnistva

Internet

slucajno (putokaz)
turisticki sajam
turisticka agencija

. 69%
S %
B 26%
A
B o17%
B o17%
i 6%

0%

0%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram
Facebook
YouTube
TikTok

X (Twitter)

drugo

Pratnja u dolasku
Najveci udio posjetitelja dolazi u park s obitelji (34%), s prijateljima (31%) te s partnerom

(29%).

e 29%
e 29%
B 17%

0%

Pratnja u dolasku

s obitelji

s prijateljima
S partnerom
s djecom
drugo

sami

u organiziranoj grupi preko agencije

0%
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I 34%

3%
I 29%
I 11%

. 0%
B 3%

0%

10% 15% 25% 30% 35%

5% 20%

40%
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Odluka o posijeti
Najveci dio posjetitelja odluku o posjeti Parku donijela je na sam dan posjete (37%) ili u zadnjih
mjesec dana (26%). U zadnjih tjedna dana te u razdoblju od 2 do 6 mjeseci prije posjete, odluku
je donijelo po 14% posjetitelja. Najmanji udio posjetitelja odluku je donio vise od pola godine
ranije (9%).

Odluka o posijeti

= danas

= u zadnjih tjedan dana
® u zadnjih mjesec dana
m u zadnjih 2-6 mjeseci

®m prije viSe od pola godine

Vise od polovine posjetitelja (60%) Cesto posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 34% posjetitelja

to Cini rijetko, dok 6% posjetitelja ne posjecuje druga zasti¢ena podrucja.

Posjeta zastic¢enih podrudja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem
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Najveci broj posjetitelja Park posje¢uje jednom godiSnje ili CeSce (43%), dok je po 29%
posjetitelja u prvom posjetu NP “Krka” ili dolazi u Park svakih nekoliko godina ili rjede.

Posjeta NP “Krka”

= OVO mi je prvi posjet
= jednom godisnje ili cesce

m svakih nekoliko godina ili
riede

Vrijeme dolaska

Vecina anketiranih posjetitelja (70%) doslo je u park prije 12:00 sati.

Vrijeme dolaska u Park

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
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Duljina boravka posjetitelja
Vecina posjetitelja u Parku boravi vise od 3 sata, pri ¢emu po 23% posjetitelja boravi izmedu 3

14 sata, izmedu 4 i 5 sati, te viSe od 5 sati.

Duljina boravka posjetitelja u Parku

25% 23% 23% 23%
20%
15%
11% 11%

10% 2%

. l

0%

<1 1-2 2-3 3-4 4-5 >5

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji su iskazali vrlo visoku razinu zadovoljstva za elemente ponude koji se odnose na
strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka te visoku razinu zadovoljstva za vodice i
brosure dostupne u Parku, signalizaciju u i do Parka, informacije o prirodnoj bastini, kvalitetu
i odrzavanost staza i Setnica, zadovoljstvo ocekivanim sadrZajima, edukativne sadrzaje, te
ekolosku ocuvanost Parka. Srednja razina zadovoljstva zabiljezena je za elemente: dostupnost
lokalnih proizvoda i zbrinjavanje otpada.

Nizak stupanj zadovoljstva iskazan je za elemente informacije o lokalnim obicajima i tradiciji,
spektar dostupnih aktivnosti, vrijednost za novac, brojnost posjetitelja, sanitarni évorovi,
rekreativni sadrzaji, ponuda suvenira. Visina cijene ulaznice jedini je element ponude ocijenjen
vrlo niskim stupnjem zadovoljstva.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili visokom razinom zadovoljstva.
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Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAJI PARKA %

Ljubaznost osoblja 91,4%
Strucnost osoblja 91,4%
Vodici i broSure dostupni u Parku 80,0%
Signalizacija u Parku 74,3%
Signalizacija do Parka 74,3%
Informacije o prirodnoj bastini 74,3%
Kvaliteta i odrZzavanost staza i Setnica 74,3%
Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzZajima 74,3%
Ukupno zadovoljstvo parkom 74,3%
Edukativni sadrzaji 71,4%
Ekoloska o¢uvanost Parka 71,4%
Dostupnost lokalnih proizvoda 65,7%
Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 62,9%
Informacije o lokalnim obi¢ajima i tradiciji 60,0%
Spektar dostupnih aktivnosti 60,0%
Vrijednost za novac 60,0%
Brojnost posjetitelja 57,1%
Sanitarni ¢vorovi 54,3%
Rekreativni sadrzaji 54,3%
Ponuda suvenira 51,4%

Visina cijene ulaznice ‘

Vrlo visok |Visok Sredniji Nizak Vrlo nizak

Analiza prosje¢nih ocjena zadovoljstva

Elementi ljubaznost i strucnost osoblja nacionalnog parka imaju najveéu prosjecnu ocjenu
(4,74), zatim slijedi vodici i brosure dostupni u parku (4,31) i ekoloska ocuvanost parka (4,26).
U prosjeku najlosije ocijenjeni elementi su visina cijene ulaznice, s prosje¢nom ocjenom 2,89,

te sanitarni ¢vorovi, sa prosjecnom ocjenom 3,37.
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Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Strucnost.osoblja

Ljubaznost.osoblja
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Sibenik Univarsity of Applled Sclances

Vodici.i-brosure. .dostupni.u.Parku }

Ekoloska.ocuvanost Parka

Edukativni.sadrzaji f

Informacije.o. prirodnoj. bastini

Ukupno.zadovoljstvo. parkom f

Kualiteta.i odrzavanost staza i setnica }

Zadovaljstvo.ocekivanim.sadrzajima

Signalizacija.u_Parku f

Zbrinjavanje.otpada.gospodarenje.atpadom

Informacije.o lokalnim.obicajima.i tradicij f

Signalizacija.do.Parka }

Dostupnost.lokalnih_proizvoda f

Rekreativni.sadrzaji f

Spektar dostupnih.aktivnosti

Brojnost.posjetitelja

Ponuda.suvenira }

Vrijednost.za.novac

Sanitami.cvorovi f |

Visina.cijene.ulaznice f + i
25 30 35 4.0 45 50
Prosjeéna ocjena
Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala
Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)

Ljubaznost osoblja 4.74 0.13 4.54 4.95
Strucnost osoblja 4.74 0.13 4.54 4.95
Vodici i brosure dostupni u Parku 4.31 0.22 4.01 4.62
Ekoloska ocuvanost Parka 4.26 0.22 3.94 4.57
Edukativni sadrzaji 4.20 0.22 3.89 451
Informacije o prirodnoj bastini 4.11 0.21 3.83 4.40
Kvaliteta i odrzavanost staza i setnica 4.09 0.26 3.73 4.44
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Sadrzaji Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Ukupno zadovoljstvo parkom 4.09 0.23 3.78 4.39
Signalizacija u Parku 4.06 0.25 3.73 4.39
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 4.06 0.25 3.73 4.39
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji | 4.03 0.23 3.72 4.33
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom | 4.03 0.27 3.67 4.38
Signalizacija do Parka 4.00 0.27 3.64 4.36
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.97 0.22 3.68 4.27
Spektar dostupnih aktivnosti 3.83 0.26 3.49 4.16
Rekreativni sadrzaji 3.83 0.26 3.50 4.15
Ponuda suvenira 3.80 0.25 3.49 411
Brojnost posjetitelja 3.80 0.26 3.47 413
Vrijednost za novac 3.63 0.32 3.24 4.01
Sanitarni ¢vorovi 3.37 0.44 2.88 3.87
Visina cijene ulaznice 2.89 0.43 247 3.30

Namjera ponovne posjete i preporuka
Namjera ponovne posjete
Velika vecina posjetitelja, nijh 80% iskazuje namjeru ponovnog posjeta, dok je 20% posjetitelja

neodlu¢no po pitanju ponovne posjete.

Namjera ponovne posjete

169



K A VELEUCILISTE
“\ KRX U SIBENIKU

Mational Park

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su vrlo visok i visok stupanj
zadovoljstva za ve¢inu promatranih elemenata, Nize ocjene unutar ove skupine posjetitelja
zabiljezene su za rekreativne sadrZaje 1 ponudu suvenira, dok je najnize ocijenjen element
visina cijene ulaznice.

Kod neodlu¢nih posjetitelja vrlo visokim stupnjem zadovoljstva izdvajaju se ljubaznost i
strucnost osoblja, a visokim stupnjem vodici i brosure dostupni u Parku. Medutim, vecina
ostalih elemenata ocijenjena je znatno nize, pri ¢emu je ukupno zadovoljstvo parkom ocijenjeno

vrlo niskim stupnjem zadovoljstva.

Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet parku prijateljima koji dijele njihove
interese (89%), 11% posjetitelja je neodlu¢no, dok niti jedan ispitanik nije naveo da ne bi

preporucio posjet Parku.

Preporuka posjete

Izdatci posjetitelja
Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pice (49%), zatim na

suvenire (46%), te na dodatne izlete (26%).
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Izdatci posjetitelja

49% 46%

50%

40%

26%

30%

20%

10%

0%
hrana i pice suveniri dodatni izlet

Lokaliteti

VELEUCILISTE
U SIBENIKU

Vecina posjetitelja bila je prije dolaska upoznata s lokalitetima Skradinski buk (80%), Roski

slap (74%), Burnum (54%) i Visovac (54%).

Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Skradinski buk

Roski slap

Burnum

Visovac

Bilusica buk

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina
Eko kampus "Krka" u Puljanima
srednjovjekovne utvrde

nista od navedenog/ne znam

80%
74%
54%
54%
37%
34%
34%
34%

6%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Burnum (66%) i Roski slap (57%). Slijede
Skradinski buk (49%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina (37%), te Eko kampus
, Krka* u Puljanima (31%). Napomenimo da je namjera posjete lokalitetu pod utjecajem

upoznatosti s lokalitetima. Naime, dio posjetitelja lokaliteta nije upoznat s nazivom lokaliteta,

stoga vrijednosti u tablici treba uzeti s rezervom.
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Posjeta/namjera danas/sutra

Burnum _
Roski slap ST %
Skradinski buk _49%

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina - 37%

Eko kampus "Krka" u Puljanima 31%
Bilusica buk 26%
Visovac 20%
nista od navedenog/ne znam 14%

11%

srednjovjekovne utvrde

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (63%), zatim
neinformiranost (11%), visoka cijena i drugi razlozi (po 9%) te nezainteresiranost za ostale

lokalitete (6%). Najmanji broj posjetitelja kao razlog ne posjete navodi prijevoz (3%).
Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

m neinformiranost
= nedostatak vremena
= prijevoz
visoka cijena
® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete

= drugo

Aktivnosti u Parku
Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje 1 fotografiranje (po 69%). Po
ucestalosti slijede edukacija o kulturno-povijesnoj bastini (49%) i proucavanje flore i faune

(37%).
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Aktivnosti u parku

hiking/pjesatenje [ 6%
fotografiranje [ 6%

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najveci udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (46%), dok 23% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Biciklizam je motivirao 14% posjetitelja, a promatranje

ptica 11% posjetitelja. Ostale aktivnosti motivirale su 29% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesatenje [ 46%
dugo W oo%

nije me potaknuo aktivni odmor [ 23%
biciklizam B 1%
promatranje ptica [ 11%

Stavovi 0 posebnim paket programima
Vecina posjetitelja (60%) smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket
programima obilaska, dok je 40% posjetitelja neodlucno po tom pitanju.

Posebni paket programi
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Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
Kriti¢an stav iskazalo je 26% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na nedostatak aktivnosti te
na signalizaciju i orijentaciju u Parku.

NajceSce kategorije kritika posjetitelja

Signalizacija i orijentacija 9%

Aktivnosti i sadrzaji 9%

W(C-i i sanitarni ¢vorovi 6%

Informacije i edukacija 3%

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Posjetitelji isticu da je osoblje u posjetiteljskim centrima ljubazno i susretljivo, no navode da u
parku nedostaje zaposlenika. Takoder se spominju tehnicki problemi s interaktivnim sadrZajima
u posjetiteljskim centrima, poput neispravnih ekrana, lose kvalitete zvuka i nedostatka sadrzaja
na hrvatskom jeziku. Posjetitelji naglasavaju potrebu za boljom signalizacijom jer je pojedine
lokacije, poput centra u Kistanjama, tesko pronaci. Kao dodatni nedostaci navode se neuredni

i neugodni kemijski WC-i te potreba za boljim odrzavanjem staza i infrastrukture u parku.
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PRILOG B8: Rezultati istrazivanja posjetitelja prema lokaciji anketiranja
posjetitelja: MANOJLOVAC

Sociodemografski profil posjetitelja

Zemlja porijekla posjetitelja

Posjetitelji dolaze iz ukupno 15 razli¢itih zemalja. Najveci udio ¢ine domaci posjetitelji (29%),
a slijede posjetitelji iz Bosne i Hercegovine i Ceske (po 10%). Po 6% posijetitelja dolazi iz

Njemacke, Ujedinjenog Kraljevstva, Slovenije i Spanjolske.

Zemlja porijekla posjetitelja

Broj posjetitelja
9

v 7 -
v g s by kg, Powered by Bing
© GeoNames, Microsoﬁ%n'PlacesJ OpenStreetMap, TomTom

Belgija, .
. 3% Novi | Slova...
Njemacka, Spanjolska, Zelan... 3%

0, 0,
6% 6% Francus...

3%

Bosna i Ujedinjeno
Herceg... Kraljevstvo, | Italija,
Hrvatska, 29% 10% Slovenija, 6% 6% 3%

Dob posjetitelja
Najveci udio posjetitelja ¢ine osobe u dobi izmedu 25 i1 34 godine (29%), slijede posjetitelji u

dobi izmedu 45 1 54 godine (26%), zatim posjetitelji u dobi izmedu 35 1 44 godine (23%). Manje
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udjele posjetitelja ¢ine osobe starije od 55 godina (13%), te osobe u dobi izmedu 18 1 24 godine

(10%). Prosjecna dob ispitanih posjetitelja iznosi 40,8 godina.

Dob posjetitelja (godine)

29%
30%
26%

25% 23%
20%
15% 13%
10%

10%

5%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Spol posijetitelja
Medu posjetiteljima je neSto vise muskaraca u odnosu na Zene (55% prema 39%), dok se 6%
ispitanika nije izjasnio.

Spol posjetitelja

Drugo, 6%

Stupanj obrazovanja posjetitelja
Vecina posjetitelja (77%) je visokoobrazovano (ima zavrSen fakultet 1 viSe), dok 19%

posjetitelja ima zavrSenu srednju Skolu, a 3% posjetitelja ima zavrSenu osnovnu skolu.
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Stupanj obrazovanja posjetitelja

Srednja skola _ 19%

Osnovna Skola . 3%

Vrsta smjestaja
Vecina posjetitelja boravi u privatnom smjestaju (29%), dok 23% odsjeda u hotelskom
smjestaju. Po 13% posjetitelja je u prolazu ili boravi u kampovima, a 10% u vlastitom smjeStaju.

Vrsta smjeStaja

privatni smjestaj I 29%
hotel NN 23%
u prolazu sam NN 13%
kamp N 13%
vlastiti smjestaj NN 10%
drugo 3%
brod 3%

prijatelji/rodbina 3%

seosko domadinstvo 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Motivacija za dolazak

Boravak i uZivanje u prirodi, odnosno opustajuci odmor, te nova iskustva i dozZivljaji izdvajaju
se kao najvazniji motivi dolaska u Park. Naime, 74% posjetitelja ocijenilo je ove motive izrazito
vaznim ili vaznim za dolazak u Park. Po vaznosti slijede aktivni boravak (71% posijetitelja),
zelja za novim znanjima (61% posjetitelja), ucenje o kulturno-povijesnoj bastini te proucavanje
flore i faune (po 58%). Motiv zasti¢ena podrucja posebno me interesiraju izrazito vaznim ili

vaznim smatra 55% posjetitelja.
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Motiv dolaska

boravak i uzivanje u prirodi, opustajuci...
nova iskustva i dozivljaji
aktivni boravak
Zelja za novim znanjima
ucenje o kulturnopovijesnoj bastini

proucavanje flore i faune

zasticena podrucja posebno me zanimaju
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Izrazito vazan M Vazan M Niti vazan niti nevazan Nevazan Izrazito nevazan

Izvor informiranja

Kao najéeséi izvor informacija istiCu se drustvene mreze (61%), zatim Internet (35%), te
usmena predaja (26%). Nadalje, posjetitelji su se informirali putem promotivnih materijala NP
“Krka” (21%) i putokazom (po 16%), zatim putem turistickih sajmova (10%), te drugih izvora
informiranja (10%). Posjetitelji koji su se informirali putem drustvenih mreza najvise su
koristili Instagram (68%), Facebook (47%), TikTok (32%) te YouTube (26%).

Izvori informacija

drustvene mreze . 61%

Internet -35%
usmena predaja B 26%
promotivni materijali NP Krka (broSure, letci) . 16%
sluc¢ajno (putokaz) B 1%
turisticki sajam B 10%
drugo [ | 10%
turisticka agencija | 6%
preporuka lokalnog stanovnistva | 6%

Drustvene mreZe kao izvor informacija

Instagram  68%
Facebook 7%
TikTok I 3%
YouTube e e%
X (Twitter) B 11%
drugo B 11%
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Pratnja u dolasku
Najveci udio posjetitelja dolazi u Park s obitelji (45%), zatim s partnerom (32%) i s djecom
(23%), dok po 13% posijetitelja dolazi s prijateljima ili samostalno.

Pratnja u dolasku

s obitelji NG 45%
s partnerom NGNS 32%
sdjecom [N 23%
s prijateljima [N 13%
sami [N 13%
drugo I 10%
u organiziranoj grupi preko agencije | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Odluka o posjeti

Vecina posjetitelja odluku o posjeti Parku donijela je na sam dan posjeta parku (48%). U
zadnjih mjesec dana odluku je donijelo 26% posjetitelja, u zadnjih tjedna dana 19%, a u
razdoblju od 2 do 6 mjeseci prije dolaska 6%.

Odluka o posjeti

® danas

m u zadnjih tjedan dana
= u zadnjih mjesec dana
® u zadnjih 2-6 mjeseci

= prije viSe od pola godine

Najveci udio posjetitelja (42%) rijetko posjecuje druga zasti¢ena podrucja, 39% posjetitelja to

¢ini Cesto, dok 19% posijetitelja ne posjecuje druga zasticena podrugja.
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Posjeta zastic¢enih podrucdja

= Cesto
= rijetko

= ne posjecujem

Najveéi udio posjetitelja je u prvom posjetu NP , Krka* (65%). Manji udio posjetitelja Park

posjecuje jednom godisnje ili cesce (19%), odnosno svakih nekoliko godina ili rjede (16%).

Posjeta NP “Krka”

® OVO mi je prvi posjet
® jednom godisnje ili cesce

= svakih nekoliko godina ili
riede
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Vrijeme dolaska
Veéina anketiranih posjetitelja (74%) doslo je u park prije 12:00 sati.
Vrijeme dolaska u Park
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5% \
0%

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Duljina boravka posjetitelja
Vecina posjetitelja u Parku boravi izmedu 4 1 5 sati (31%), slijede oni koji se zadrZavaju vise
od 5 sati (21%), 17% posjetitelja u Parku provodi izmedu 3 i 4 sata, a po 14% izmedu 21 3,
odnosno 11 2 sata.
Duljina boravka posjetitelja u Parku

35% 31%
30%
25%

21%
20% 17%

14% 14%
15%
10%
3%
- .
<1 1-2 2-3 3-4 4-5

0%
>5

181



Macionalni park
Mational Park

|( A VELEUCILISTE
“\ KR U SIBENIKU

Zadovoljstvo ponudom

Analiza stupnja zadovoljstva

Posjetitelji vrlo visoku razinu zadovoljstva iskazali za elemente ponude koji se odnose na
strucnost i ljubaznost osoblja nacionalnog parka.

Stupanj zadovoljstva elementima ponude

SADRZAIJI PARKA %

Ljubaznost osoblja 87,1%
Strucnost osoblja 83,9%
Ekoloska o¢uvanost Parka 61,3%

Zbrinjavanje otpada/gospodarenje otpadom 61,3%

Ukupno zadovoljstvo parkom 58,1%
Signalizacija do Parka 51,6%
Informacije o prirodnoj bastini 51,6%

Kvaliteta 1 odrzavanost staza 1 Setnica

Vodici i brosure dostupni u Parku

Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji

Spektar dostupnih aktivnosti

Signalizacija u Parku

Dostupnost lokalnih proizvoda

Rekreativni sadrzaji

Edukativni sadrzaji

Brojnost posjetitelja

Zadovoljstvo o¢ekivanim sadrzajima

Ponuda suvenira

Sanitarni ¢vorovi

Vrijednost za novac

Visina cijene ulaznice

Vrlo visok |Visok Sredniji Nizak Vrlo nizak

Srednji stupanj zadovoljstva zabiljezen je za za ekolosku ocuvanost Parka 1 zbrinjavanje

otpada. Nizak stupanj zadovoljstva odnosi se na signalizaciju do Parka, informacije o

prirodnoj bastini te kvalitetu i odrzavanost staza i Setnica.
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Vrlo nizak stupanj zadovoljstva posjetitelji su iskazali za ostale promatrane elemente ponude:
vodice i brosure dostupne u Parku, informacije o lokalnim obicajima i tradiciji, spektar
dostupnih aktivnosti, signalizacija u Parku, dostupnost lokalnih proizvoda, rekreativni sadrzaji,
edukativni sadrzaji, brojnost posjetitelja, zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima, ponuda
suvenira, sanitarni ¢vorovi, vrijednost za novac, visina cijene ulaznice.

Ukupno zadovoljstvo parkom posjetitelji su ocijenili niskom razinom zadovoljstva.

Analiza prosjecnih ocjena zadovoljstva
Element ljubaznost osoblja nacionalnog parka ima najveéu prosjecnu ocjenu (4,58), zatim
slijedi strucnost osoblja (4,52). U prosjeku najlosije ocijenjeni elementi su visina cijene

ulaznice, s prosje¢nom ocjenom 2,55, te vrijednost za novac, sa prosje¢nom ocjenom 2,71.

Prosjecna ocjena zadovoljstva posjetitelja

Ljubaznost.osoblja I +

Strucnost.osoblja

Zbrinjavanje.otpada.gospodarenje.otpadom

Ekoloska.ocuvanost.Parka I +

Ukupno.zadovoljstvo_parkom

Zadovoljstvo.ocekivanim._sadrzajima

Brojnost. posjetitelja

Dostupnost.lokalnih. proizvoda

Rekreativni.sadrzaji

Vodici.i-brosure..dostupni.u.Parku

Edukativni.sadrzaji

Spektar.dostupnih.aktivnosti f

Informacije.o.prirodnaj. bastini

Signalizacija.do.Parka

Kyaliteta.i.odrzavanost.staza.i.setnica

Informacije.o.lokalnim_obicajima.i tradicij

Signalizacija.u.Parku

Ponuda.suvenira

Sanitami.cvorovi

Vrijednost.za.novac

Visina.cijene.ulaznice

Prosje€na ocjena

183



M keea

Prosjecne ocjene, koeficijent varijacije i granice 95% pouzdanih intervala
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Sadrzaji Prosjecna  Koef. Donja Gornja
ocjena varijacije  granica  granica
(%)
Ljubaznost osoblja 4.58 0.22 4.23 4.93
Strucnost osoblja 4.52 0.23 4.15 4.88
Zbrinjavanje otpada gospodarenje otpadom | 3.61 0.39 3.12 4.11
Ekoloska ocuvanost Parka 3.52 0.43 2.99 4.05
Ukupno zadovoljstvo parkom 3.42 0.37 2.98 3.86
Brojnost posjetitelja 3.35 0.39 2.90 3.81
Zadovoljstvo ocekivanim sadrzajima 3.35 0.39 2.90 3.81
Dostupnost lokalnih proizvoda 3.32 0.39 2.86 3.78
Vodici i brosure dostupni u Parku 3.26 0.43 2.76 3.76
Rekreativni sadrzaji 3.26 0.39 2.81 3.70
Signalizacija do Parka 3.23 0.49 2.67 3.78
Informacije o prirodnoj bastini 3.23 0.48 2.68 3.78
Spektar dostupnih aktivnosti 3.23 0.41 2.76 3.69
Edukativni sadrzaji 3.23 0.42 2.75 3.70
Kvaliteta i odrzavanost staza i setnica 3.16 0.50 2.61 3.71
Signalizacija u Parku 3.13 0.51 2.57 3.69
Informacije o lokalnim obicajima i tradiciji | 3.13 0.47 2.61 3.65
Ponuda suvenira 3.03 0.48 2.52 3.54
Sanitarni ¢vorovi 2.87 0.53 2.34 3.41
Vrijednost za novac 2.71 0.54 2.19 3.23
Visina cijene ulaznice 2.55 0.56 2.04 3.05

Namjera ponovne posjete i preporuka

Namjera ponovne posjete

Namyjeru ponovnog posjeta iskazuje 42% posjetitelja, 32% je neodlu¢no po tom pitanju, dok

26% navodi da nema namjeru ponovno posjetiti Park.
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Preporuka posjete
Vecina anketiranih posjetitelja bi preporucili posjet parku prijateljima koji dijele njihove
interese (61%), dok je 23% posjetitelja neodlucno, a 16% posjetitelja nema namjeru preporuciti

posjet parku.

Preporuka posjete

Posjetitelji koji imaju namjeru ponovno posjetiti Park iskazali su vrlo visok stupanj
zadovoljstva za strucnost i ljubaznost osoblja, ekolosku ocuvanost Parka te zbrinjavanje
otpada, dok su najmanje zadovoljni visinom cijene ulaznice.

Posjetitelji koji nemaju namjeru ponovne posjete Parku iskazali su vrlo nizak stupanj
zadovoljstva svim elementima ponude, izuzev [jubaznosti i strucnosti osoblja nacionalnog
parka, koje su ocijenili visokim stupnjem zadovoljstva.

Najvece razlike u stupnju zadovoljstva izmedu posjetitelja koji imaju namjeru i onih koji
nemaju namjeru ponovno posjetiti Park zabiljezene su za elemente: zadovoljstvo ocekivanim

sadrZajima te vrijednost za novac.
Izdatci posjetitelja

Najzastupljenija kategorija izdataka posjetitelja odnosi se na hranu i pice (58%), zatim slijede
izdatci za suvenire (29%), te izdatci za dodatne izlete (23%).
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Izdatci posjetitelja

60%
50%
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10%

0%
hrana i pice suveniri dodatni izlet
Lokaliteti
Vecéina posjetitelja prije dolaska bila je upoznata sa Skradinskim bukom i Burnumom (po 52%),
zatim s Roskim slapom (48%) te s Visovcem (23%).
Upoznatost s lokalitetima — prije dolaska

Skradinski buk 52%
Burnum 52%
Roski slap 48%
Visovac 23%
BilusSica buk 19%
nista od navedenog/ne znam 19%
Eko kampus "Krka" u Puljanima 10%
srednjovjekovne utvrde 10%
staza Stinice - Roski slap - Ozidana pecina 6%

Najvise posjetitelja je posjetilo ili namjerava posjetiti Burnum (61%), Roski slap (58%) i
Skradinski buk (48%). Slijede Visovac (32%), staza Stinice — Roski slap — Ozidana pecina,
Bilusi¢a buk | Eko kampus ,, Krka** u Puljanima (po 16%). Napomenimo da je namjera posjete
lokalitetu pod utjecajem upoznatosti s lokalitetima. Naime, dio posjetitelja lokaliteta nije

upoznat s nazivom lokaliteta, stoga vrijednosti u tablici treba uzeti s rezervom.
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Posjeta/namjera danas/sutra

Burnum

Roski slap

Skradinski buk

Visovac

staza Stinice - Roski slap - Ozidana pedina [ | 16%
Bilusica buk N 16%
Eko kampus "Krka" u Puljanima N 16%
nista od navedenog/ne znam . 10%
srednjovjekovne utvrde [ | 6%

Najucestaliji razlog ne posjete vise lokaliteta je nedostatak vremena (42%), a potom visoka
cijena (26%). Slijede neinformiranost (16%), drugi razlozi, nezainteresiranost za ostale

lokalitete (po 6%) te prijevoz (3%).

Glavni razlozi ne posjete viSe lokaliteta

m neinformiranost

m nedostatak vremena

= prijevoz

= visoka cijena

® nisam zainteresiran za ostale

lokalitete

= drugo

>
>

Aktivnosti u Parku

Najzastupljenije aktivnosti u parku su hiking/pjesacenje 1 fotografiranje (po 55%). Po
ucestalosti slijede piknik (32%), kupanje (26%), proucavanje flore i faune (26%), izlet brodom
(26%), rucak u restoranu (19%), voznja biciklom (13%) te edukacija o kulturno- povijesnoj

bastini (10%). Ostale aktivnosti su zastupljene kod manje od 3% posjetitelja.
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Aktivnosti u parku

hiking/pjesatenje [ 55%

fotografiranje [ 55%
piknik ] 3%

26%
26%
26%
19%
13%
10%

3%

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park
Najvecdi udio posjetitelja motiviran je hikingom/pjesacenjem (55%), dok 13% posjetitelja uopce
nije motivirano aktivnim odmorom. Promatranje ptica i bicilkizam motiviralo je 16%

posjetitelja na dolazak u park. Ostale aktivnosti motivirale su 23% posjetitelja.

Aktivni odmor kao motiv dolaska u park

hiking/pjesatenje [ 55%

o 23%
biciklizam ] 16%
promatranjeptica [ | 16%
nije me potaknuo aktivni odmor | | 13%

Stavovi 0 posebnim paket programima
Najveci udio posjetitelja (48%) smatra da bi svoj boravak u parku obogatili posebnim paket
programima obilaska, 29% je neodlucno po tom pitanju, dok 23% posjetitelja smatra kako

posebni paket programi obilaska ne bi sadrzajno/vremenski obogatili boravak u parku.
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Posebni paket programi

Preporuke posjetitelja za unapredenje usluga Parka
KritiCan stav iskazalo je 32% ispitanika. Kritike se ve¢inom odnose na Visoku cijenu, sigurnost

posjetitelja te na signalizaciju i orijentaciju u Parku.

Najcesce kategorije kritika posjetitelja

Cijena i ponuda | N 0%
sigurnost posjetitelja [ NI 0%
signalizacija i orijentacija || N NN 0%
wc-i i sanitarni ¢vorovi | NI 10%
cuva [ 10%
Aktivnosti i sadrzaji | NN 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Analiza komentara posjetitelja ukazuje na nezadovoljstvo visinom cijena ulaznica u odnosu na
percipiranu vrijednost dozivljaja. Istaknuti su nedostaci u dostupnosti i to¢nosti informacija,
potreba za unapredenjem odrzavanja staza i sigurnosne infrastrukture, prosSirenjem sadrzaja te
poboljsanjem osnovnih usluga poput sanitarnih ¢vorova, parkiralisne signalizacije i mogu¢nosti
bezgotovinskog placanja.
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